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                   คู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
                               น.ส.ปักษธร  บุญจุน 
                                 พนักงานราชการ 
 
 
 
 
 
 
        กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
             สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 



                                                  คำนำ     
 
               ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐  และเพื่อให้การดำเนินการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเป็นไปด้วย
ความเหมาะสมกบัภารกจิ  ปริมาณ และคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา  จึงได้จัดใหม้ีกลุ่มงาน
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ออกเป็น ๑๐ กลุ่มงาน ซึ่งกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร เป็นกลุ่มงานทีจ่ัดต้ังข้ึนใหม่  เพือ่ให้มกีารดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการสือ่สาร  ตามนโยบายการบริหารบุคคลภาครัฐทีจ่ำกัดจำนวนอัตราบุคลากร  และงบประมาณ  
รวมถึงเพือ่ใหส้อดคล้องกบัภารกจิและการขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหม้ีประสิทธิภาพ 
และประสทิธิผล   

               ทั้งนี้ เพื่อให้มรีายละเอียดของกระบวนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถูกต้อง สามารถทีจ่ะเป็น
สื่อสำหรบัการใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงการนำไปใช้ในการปฏิบัตริาชการตามแผนงาน
ที่ได้กำหนดไว้  กลุ่มสง่เสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย น.ส.ปักษธร  บุญจุน 
ตำแหน่ง พนกังานราชการ จงึได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับบุคคลข้ึน เพื่อประโยชน์ที่ดีสำหรบัผู้บริหาร
การศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ทีเ่กี่ยวข้องตลอดไป 
 
 
                                                                                      ปักษธร  บุญจุน 
                                                        กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
                                                              สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 
                                                                                      เมษายน  ๒๕๖๔ 

                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร  บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                  ๑ 



                                                 สารบัญ 
                          
                                                                                                                             หน้า 
     คำนำ                                                                                                                   ๑      
     สารบัญ                                                                                                                ๒                           
     บทที่ ๑  บทนำ                                                                                                       ๔ 
        -  ความเป็นมา                                                                                                     ๔ 
        -  วัตถุประสงค์                                                                                                     ๔ 
        -  ขอบเขต                                                                                                          ๕ 
     บทที่  ๒  บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ                                                                     ๖ 
        -  แผนภูมิโครงสร้างของหน่วยงาน (Organization chart)                                                  ๖ 
        -  แผนภูมิโครงสร้างการบรหิาร  (Administration chart)                                                  ๗ 
        -  แผนภูมิโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart)                                                         ๘ 
        -  หน้าที่ความรับผิดชอบ                                                                                         ๙ 
     บทที่  ๓  เอกสารที่เกี่ยวข้อง                                                                                       ๑๐ 
        -  หลักเกณฑ์การปฏิบัตงิานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ                                             ๑๐ 
        -  หลักเกณฑ์การปฏิบัตงิานตามคำสั่งสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา                                        ๑๐ 
     บทที่  ๔  เทคนิคในการปฏิบัตงิาน สำหรับกลุ่มงานสง่เสริมการศึกษาทางไกล                               ๑๒ 
        -  กระบวนการที่ ๑ : งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)                                     ๑๒ 
        -  กระบวนการที่ ๒ : งานส่งเสริมพฒันาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)            ๑๕       
        -  กระบวนการที่ ๓ : งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ พฒันาสือ่ นวัตกรรม 
                                   และเทคโนโลยทีางการศึกษา                                                          ๑๗ 
        -  กระบวนการที่ ๔ :  งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา         ๑๙ 
        -  กระบวนการที่ ๕ :  งานพฒันาบุคลากรด้านการจดัทำสื่อ นวัตกรรม 
                                   และเทคโนโลยทีางการศึกษา                                                         ๒๑ 
        -  กระบวนการที่ ๖ :  งานพฒันาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครอืข่าย Network    ๒๓ 
        -  กระบวนการที่ ๗ :  งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
                                   ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา                                 ๒๕ 
     บทที่  ๕  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข                                                                 ๒๗ 
        -  ข้อเสนอแนะ                                                                                                    ๒๘ 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                   ๒  



                                                 สารบัญ (ต่อ) 
                                                                                                                             หน้า 
            
     อ้างอิง                                                                                                                 ๒๙ 
     ภาคผนวก                                                                                                           
        -  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน 
           สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. ๒๕๖๐                                                                ๓๐ 
        -  คำสั่งสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ ที่ ๓๓๘/๒๕๖๓    
           สัง่ ณ วันที่  ๑  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓                                                                    ๓๖ 
     คณะผู้จัดทำ                                                                                                           ๓๙                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                   ๓  



                                                    บทท่ี ๑  
                                                     บทนำ 

ความเป็นมา 
               ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐  และเพื่อให้การดำเนินการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเป็นไปด้วย
ความเหมาะสมกบัภารกจิ  ปริมาณ และคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา  จึงได้จัดใหม้ีกลุ่มงาน
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ออกเป็น ๑๐ กลุ่มงาน ซึ่งกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร เป็นกลุ่มงานทีจ่ัดต้ังข้ึนใหม่  ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  ๒๕๖๑ เป็นต้นมา เพื่อใหม้ีการดำเนินงานในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่การศึกษาและการสื่อสาร  ตามนโยบายการบริหารบุคคลภาครัฐ 
ที่จำกัดจำนวนอัตราบุคลากร  และงบประมาณ  รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องกบัภารกจิและการขับเคลือ่นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหม้ีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล   

               ทั้งนี้ เพื่อให้มรีายละเอียดของกระบวนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถูกต้อง สามารถที่จะเป็น
สื่อสำหรบัการใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงการนำไปใช้ในการปฏิบัตริาชการตามแผนงาน
ที่ได้กำหนดไว้  กลุ่มสง่เสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีโครงสร้างกลุม่งานที่แบ่งย่อย
ออกเป็น  ๓  กลุ่มงาน คือ  
               ๑. กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
               ๒. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
               ๓. กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจัดการศึกษา    
โดยได้จัดทำคู่มือการปฏิบัตงิานสำหรบับุคคลข้ึน เพือ่ประโยชน์ที่ดีสำหรับองค์กร สามารถทีจ่ะใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง ต่อเนื่อง และครบถ้วนสมบูรณ์  

วัตถุประสงค์  
               ๑. เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัตงิานและ/หรอืแนวทางการปฏิบัติงานในสายงานของกลุ่มงานสง่เสรมิ-
การศึกษาทางไกล  
               ๒. เพื่อเป็นประโยชน์สำหรบัการสร้างการรบัรู้ สร้างความเข้าใจใหก้ับบุคคลที่เข้ามาปฏิบัตหิน้าที ่
ในสายงานของกลุ่มงานสง่เสรมิการศึกษาทางไกล สามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธิภาพ 
               ๓. เพื่อให้ได้ผลงานที่มปีระสิทธิภาพ เกิดความสม่ำเสมอในด้านของการปฏิบัติงานที่เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง เสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัตงิาน รวมถึงการลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัตงิานที่ไม่เป็นระบบ 
               ๔. เพื่อให้มีผลงานทีเ่ด่นชัด ถูกต้อง ครบถ้วน  สามารถจะนำไปใช้ประโยชน์ สำหรับความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพของตนเอง  

 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร  บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                  ๔  



ขอบเขต 
          ศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงานในสายงานของกลุ่มงานสง่เสรมิการศึกษาทางไกล 
จำนวน  ๗  กระบวนการ อันประกอบด้วย 
          - กระบวนการที่ ๑  :  งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
          - กระบวนการที่ ๒  :  งานส่งเสริมการพฒันาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
          - กระบวนการที่ ๓  :  งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสือ่นวัตกรรมและ 
                                      และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
          - กระบวนการที่ ๔  :   งานสง่เสรมิการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
          - กระบวนการที่ ๕  :   งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
          - กระบวนการที่ ๖  :   งานพัฒนาปรบัปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่าย Network  
          - กระบวนการที่ ๗  :   งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจาก 
               ๑. Flow Chart  การปฏิบัติงาน 
               ๒. แบบฟอร์มที่ใช้ 
               ๓. เอกสาร/หลักฐานอ้างองิ 
และเป็นการปฏิบัติงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบ่งกลุ่มราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐ เผยแพร่ในราชกจิจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม ตอนพเิศษ  ๒๙๕  ง   
ลงวันที่  ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐  ทั้งนี้ จะมีการประเมินผลการปฏิบัตงิานในหน้าที่ความรับผิดชอบของแตล่ะ
บุคคลเพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพของงาน รวมถึง การมผีลงานตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนงาน และเกิดประโยชน์ 
ต่อทางราชการ   
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                                                    บทท่ี ๒  
                                    บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

แผนภูมิโครงสร้างของหน่วยงาน (Organization chart) 

 
                                                            สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                                                           ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 
 
 

                                                                                                        คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ  
                                                                                                          ประเมินผลและนิเทศการศึกษา    
 
 
  
          กลุ่มนโยบายและแผน                              กลุ่มอำนวยการ                             กลุ่มบริหารงานการเงิน 
                                                                                                                      และสินทรัพย์ 
 
 
 
         กลุ่มบริหารงานบุคคล                      กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา                          กลุ่มพัฒนาครู  
                                                                                                              และบุคลากรทางการศึกษา 
 
                                                               กลุ่มกฎหมายและคดี 
                                                    
          กลุ่มนิเทศ ติดตาม                          กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล                   หน่วยตรวจสอบภายใน 
      และประเมินผลการจัดการ                เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                 ศึกษา 
                                                                                                               ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
                                                                                                                  จำนวน  ๑๖  แห่ง 
                                              
 
                                                             สถานศึกษาในสังกัด                                 คณะกรรมการ                         
                                                             จำนวน ๑๑๗ แห่ง                              สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร (Administration chart) 
 
                                
                                                    
                                                 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                                                       ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 
  
 
 
                                                            
                                              รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                                                       ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒                                                                                            
 
 
 
 
                                                ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
                                                   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
 
 
                                                                                                                  งานธุรการกลุ่ม 
 
 
 
 
 
  กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล                 กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์                    กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ 
                                                      เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
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แผนภูมิโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

 
                                
                                                      นายสุพจน์  มณีรัตนโชติ 
                                                 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                                                       ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 
 
 
 
                                                           นางลักขณา  เสริมสุข 
                                              รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                                                       ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒                                                                                            
 
 
 
                                                           นายขวัญชัย   สมสิน 
                                                 นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการพิเศษ  
                                       ปฏิบัติหน้าท่ี ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
                                                   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
 
   
                                                            น.ส.ปักษธร  บุญจุน                              
                                                   กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล                   
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
               มีหน้าที่ความรับผิดชอบในกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล ดังนี้ 
               ๑. งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (DLTV)           
               ๒. งานส่งเสริมการพฒันาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
               ๓. งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
               ๔. งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
               ๕. งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
               ๖. งานพัฒนาปรับปรงุระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่าย Network  
               ๗. งานติดตามประเมินผลการใช้สือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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                                                   บทท่ี ๓  
                                             เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 

               การปฏิบัติงานในกลุม่สง่เสรมิการศึกษาทางไกล  มีหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานหลายข้ันตอน  
ฉะนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องคำนึงถึงประกาศ คำสั่ง  ระเบียบข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีหัวข้อ 
ที่สำคัญ ดังต่อไปนี ้
               ๑. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
               ๒. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตามคำสัง่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 

๑. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
               การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งกลุม่ราชการภายใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐ เผยแพร่ในราชกจิจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป  
เล่ม ตอนพเิศษ  ๒๙๕ ง  หน้า ๑๕  ลงวันที่  ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ รายละเอียดดงันี ้
               (๓) กลุ่มสง่เสรมิการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอำนาจหน้าที่ดงัต่อไปนี้ 
                  (ก)  ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการ และสง่เสรมิการจัดการศึกษาทางไกล 
                  (ข)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
                  (ค)  ดำเนินงานสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการจัดการศึกษา 
                  (ง)  ดำเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัตงิานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
                  (จ)  ส่งเสริม สนบัสนุน และดำเนินงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                  (ฉ)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับ 
                        มอบหมาย 
๒. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตามคำสั่งสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
              ถือปฏิบัติตามคำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒  ที่ ๓๓๘/๒๕๖๓   
สั่ง ณ วันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓  รายละเอียดดังนี้           
               น.ส.ปักษธร  บุญจุน  ตำแหน่ง พนักงานราชการ  ปฏิบัติหน้าที่และรบัผิดชอบกลุ่มงานส่งเสริม-
การศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
                ๑. งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในรูปแบบ DLTV  
                   -  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม กำกับ ดูแล ติดตาม สนับสนุนด้านข้อมลู และให้บริการ 
จัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
ในรูปแบบ DLTV  ร่วมกับกลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
                   -  ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะของอปุกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนในสงักัดและสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
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                ๒. งานสง่เสรมิการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)   
                   -  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในรูปแบบ DLIT (Distance learning Information Technology) ร่วมกบักลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การจัดการศึกษา 
                ๓. งานส่งเสรมิการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
                ๔. งานส่งเสรมิการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
                   -  ให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ตามระบบฐานข้อมลูเพื่อการบรหิารจัดการที่ดี  
                   -  เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ สนับสนุนใหห้น่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถทีจ่ะนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน และการบรหิารจัดการเรียนรู้
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา รวมถึงโรงเรียนในสังกัด  
                   -  กำกับ และดูแลความเรียบร้อยด้านพื้นฐานทั่วไปในห้องกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร รวมถึงห้องประชุม Conference  
                ๕. งานพัฒนาบุคลากรด้านจัดทำสือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
                   -  ควบคุม ดูแล กำกับ ติดตาม เรื่องของแนวทางการปักหมุดใหบ้ริการหน่วยงานภาครัฐ  
(CITIZEN info) รวมถึงการใช้โปรแกรม Electronic ระบบ Offline ตามกระบวนงานคู่มือสำหรับประชาชน 
                ๖. งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู ้ผ่านระบบเครือข่าย Network  
                   -  ศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมลูพื้นฐานจากหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน   
เพื่อวางแผนจัดเก็บข้อมลูให้ถูกตอ้ง เป็นไปตามเงื่อนไขและเวลาที่ได้กำหนดไว้ 
                   -  การให้บรกิารข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ตามระบบฐานข้อมลูเพื่อการบรหิารจัดการที่ดี 
                ๗. งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
                   -  กำกับ ติดตาม และดูแลรบัผิดชอบในเรือ่งของการรายงานติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
ประจำปงีบประมาณ ของกลุม่สง่เสรมิการศึกษาทางไกลฯ   
                ๘. ดำเนินการดูแลในเรื่องของการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงการประชุมทางไกลจากส่วนกลาง 
ผ่านระบบ Video Conference ในห้องประชุม War Room (ลำดับที่ ๑) 
                ๙. ปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกและใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่อราชการในกลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
               ๑๐. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรอืสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับ
มอบหมายจากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 
               ๑๑.. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒  และผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสรมิการศึกษาทางไกลฯ 
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                                                    บทท่ี ๔  
                                          เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
                                สำหรับกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

 กระบวนการท่ี ๑  :  งานจัดการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) 
วัตถุประสงค์  : 
               ๑. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               ๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน การจัดสภาพห้องเรียน 
               ๓. เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูและนกัเรียน 
               ๔. ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา  ลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
ขอบเขตของงาน  : 
               ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา  ออกแบบ พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมของสถานศึกษาใหม้ีความเสมอภาคทางการศึกษา  ขยายมิติการใช้ประโยชน์ทางการศึกษาสูโ่รงเรียน
ปลายทางทั่วประเทศ  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลน
ครู นักเรียนได้เรียนรูสู้่โลกการศึกษาในมิติใหม่ โดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
คำจำกัดความ  :  
               “การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝกึ การอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การ
สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม  สังคม การเรียนรู้และปจัจัยเกื้อหนุนใหบุ้คคลเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
                 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดลุยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร (รัชกาลท่ี ๙) ที่ทรงห่วงใยในเรื่องของการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้แก่เดก็และเยาวชน 
ในถ่ินทุรกันดารและด้อยโอกาส  ได้มีความเสมอภาคทางการศึกษา จึงได้เกิดโครงการการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของไทย  ด้วยเงินทุนประเดิมพระราชทาน จำนวนทั้งสิ้น ๕๐ ล้านบาท  ซึ่งได้เริ่มต้นการออกอากาศเฉลมิ
พระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่เป็นปฐมฤกษ์  เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๓๘  และขยายมิติการใช้ประโยชน์
ทางการศึกษา สู่โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ  เพื่อพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิง่
โรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู  นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่  โดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียม  นับเป็นการให้บริการโทรทัศน์ทางการศึกษาแก่นักเรียน  นักศึกษา  ประชาชน  ที่สนใจใหส้ามารถ
เข้ารับชมการเรียนรู้และพฒันาตนเองตามศักยภาพและตามอัธยาศัยของโลกไรพ้รมแดน  ปัจจบุันการเรง่พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีความตื่นตัวและเข้มข้น 
มากขึ้น เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ  นอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และระเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ขณะเดียวกันโรงเรียนประเมินคุณภาพ  นอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และระเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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ประเมินคุณภาพ  นอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และระเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ขณะเดียวกันโรงเรียน 
ที่ยังไม่ได้รบัรองมาตรฐานการศึกษาหรือมีผลการประเมินไมผ่่านเกณฑ์  ในจำนวนน้ีส่วนหนึง่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  
ที่ประสบปญัหาการขาดแคลนครู ขาดการนำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใช้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน  
รวมถึงการพัฒนาการเรียนการสอน  ยังไม่มีประสทิธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามตัวบ่งช้ีในมาตรฐาน 
ที่กำหนดขณะเดียวกันมีโรงเรียนขนาดเลก็ทีจ่ัดการศึกษาไดต้ามมาตรฐานของ สมศ. มีอยูจ่ำนวนไม่น้อยเช่นเดียวกัน
ที่มีการพัฒนาของคุณภาพการศึกษาสงูข้ึนเมื่อเทียบกับผลการประเมินภายนอกรอบแรก  สง่ผลใหก้ารจัดการศึกษา 
บรรลเุป้าหมายและได้มาตรฐาน สมศ.  การแสวงหาทางเลอืกเพื่อแกป้ัญหาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กทีเ่ป็น
ผลมาจากการขาดแคลนครู  มีการตื่นตัวและให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียม  
ที่ดำเนินการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนรู้จากโรงเรียนวังไกลกังวลในพระบรมราชูปถัมภ์  ตำบลหัวหิน   
อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่งเป็นเสมือนโรงเรยีนต้นแบบในการสาธิตการสอนแบบครมูืออาชีพ และ
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของท้องถ่ิน  เพื่อให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา คือ เด็กดี มีสุข และเกง่ รวมถึงการดำเนินชีวิตโดยยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง จัดหน่วยการเรียนรู้แบบสหบูรณาการ (Interdisciplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้
แบบทัง้เปน็กลุม่ และรายบุคคล  การเรียนรู้ที่เน้นความสนุกสนาน จูงใจให้นักเรียนสนใจบทเรียน  การเรียนรู้โดย
การฝกึปฏิบัติ และการเรียนรู้โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการสร้างวินัยในตนเอง เป็นต้น รับรองมาตรฐาน
การศึกษาหรือมผีลการประเมินไมผ่่านเกณฑ์  ในจำนวนน้ีส่วนหนึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ ที่ประสบปญัหาการ 
ขาดแคลนครู ขาดการนำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  รวมถึงการพฒันา 
การเรียนการสอน  ยังไม่มปีระสทิธิภาพ และเน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญตามตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่กำหนด  ขณะเดียวกัน 
มีโรงเรียนขนาดเลก็ที่จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานของ สมศ. มีอยู่จำนวนไม่น้อย เช่นเดียวกันที่มกีารพฒันา 
ของคุณภาพการศึกษาสูงข้ึนเมื่อเทียบกับผลการประเมินภายนอกรอบแรก  สง่ผลให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายและได้มาตรฐาน สมศ. การแสวงหาทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ที่เป็นผลมา
จากการขาดแคลนครู  มีการตื่นตัวและให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียม ที่
ดำเนินการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนรูจ้ากโรงเรียนวังไกลกังวลในพระบรมราชูปถัมภ์  ตำบลหัวหิน  อำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่งเป็นเสมือนโรงเรียนต้นแบบในการสาธิตการสอนแบบครมูืออาชีพ และการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ  ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของท้องถ่ิน  เพื่อให้
เกิดผลตามจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา คือ เด็กดี มีสุข และเก่ง รวมถงึการดำเนินชีวิตโดยยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จัดหน่วยการเรียนรู้แบบสหบูรณาการ (Interdisciplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบทั้งเป็นกลุ่ม และ
รายบุคคล  การเรียนรู้ที่เน้นความสนุกสนาน จูงใจให้นักเรียนสนใจบทเรียน  การเรียนรูโ้ดยการฝึกปฏิบัติ และ 
การเรียนรูโ้ดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการสร้างวินัยในตนเอง เป็นต้น 
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Flow Chart การปฎิบัติงาน  :  

                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                                ประสานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
                                                       ดำเนินการ 
 
                                         นิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 
 
 
                                         สรุปและนำเสนอผู้บรหิารรับทราบ 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกผลการใช้งาน 
               ๒. แบบบันทึกนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมนิผล 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. เอกสาร/ตำรา/แผนปฏิบัตกิารประจำป ี
               ๒. เอกสารมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) สพฐ. ๒๕๖๐ 
               ๓. พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๑๔  

 



กระบวนการท่ี ๒  :  งานส่งเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
ชื่องาน (กระบวนงาน) : 
               พฒันาสือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT : Distance learning information 
technology)  ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา 
วัตถุประสงค์  :     
               ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพฒันาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาในสงักัด 
               ๒. เพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาในสงักัด 
ขอบเขตของงาน  :  
               ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาพฒันาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา (DLIT)  ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสงักัด 
คำจำกัดความ  : 
               “นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง นวัตกรรมทีจ่ะช่วยให้การศึกษา  
และการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง
กว่าเดิม เกิดแรงจงูใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วย  ในปัจจบุันมี
การใช้นวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอย่าง  ซึ่งมีทัง้นวัตกรรมที่ใช้กันอย่างแพรห่ลายแล้ว และประเภทที่กำลงั
เผยแพร่ เช่น การเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Aids Instruction) การใช้แผ่นวีดีทัศน์ 
เชิงโต้ตอบ (Interactive Video)  สื่อหลายมิติ (Hypermedia) และอินเทอรเ์น็ต (Internet) เหล่าน้ี เป็นต้น  
               การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT)  คือ เครื่องมือที่มีเนื้อหาและเทคโนโลยี
สำหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร  ตั้งแต่การวางแผน  การจัดการเรียนรู้  การจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาฯ  การจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติม  การสอบที่มีประสิทธิภาพ และ 
การพัฒนาวิชาชีพอย่างยัง่ยืน  (http://www.dlit.ac.th)  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความสำเร็จ : 
               ๑.  แต่งตั้งคณะทำงาน 
               ๒.  ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบ  วางแผนการดำเนินงาน 
               ๓.  เสนอแผนงาน ผอ.สพป./ผอ.สพม. 
               ๔.  ประสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
               ๕.  ดำเนินการจัดเตรียมเครื่องมือ อปุกรณ์และสื่อ (Software และ Hardware) ที่จำเป็นในการใช้งาน 
               ๖.  สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
               ๗.  เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๑๕  

http://www.dlit.ac.th/


Flow Chart การปฎิบัติงาน  : 
  
                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                                ประสานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
   
 
               
                                                        ดำเนินการ 
 
 
 
                                          สรุปและนำเสนอผู้บรหิารรับทราบ 
              
 

 แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
               ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดอุุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software  
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. เอกสาร/ตำรา/คู่มอืการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
               ๒. พระราชบัญญัตเิกี่ยวกับลิขสทิธ์ิทรัพย์สินทางปัญญา 
               ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐    

 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๑๖  



กระบวนการท่ี ๓  :  งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า  วิเคราะห์  วิจัย  พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
                         ทางการศึกษา 
วัตถุประสงค์  : 
               ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
               ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทางการศึกษาของสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน  : 
               สนับสนุน ส่งเสริมการดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาพัฒนาสือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและของสถานศึกษา 
คำจำกัดความ  : 
               “นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation)  หมายถึง การนำเอาสิ่งใหม่ ๆ ซึง่อาจจะอยู่
ในรูปของความคิดหรือการกระทำ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตาม เข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพือ่มุ่งหวังทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลง 
สิ่งทีม่ีอยู่เดมิใหร้ะบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ทำให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  
เกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรยีน  เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน   
การใช้วิดีทัศน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video)  สื่อหลายมติิ (Hypermedia)  และอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 
               “เทคโนโลยีทางการศึกษา” (Educational Technology)  ตามรูปศัพท์  เทคโน (วิธีการ) + โลยี 
(วิทยา) หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนำวิธีการมาปรับปรงุประสิทธิภาพของ
การศึกษาใหสู้งข้ึน  เทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลมุองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ วัสดุ  อุปกรณ์  และวิธีการ  
(boonpanedu01.htm) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  :  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
               ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
               ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
               ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./ผอ.สพม. 
               ๔. ประสานงานกบัผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
               ๕. ดำเนินการเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ (Software และ Hardware) ทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาสื่อ 
               ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
               ๗. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๑๗  



Flow Chart การปฏิบัติงาน  :  
                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                                        ดำเนินการ 
   
 
               
                                             สรุปประเมินผลการดำเนินการ 
 
 
 
                                          สรุปและนำเสนอผู้บรหิารรับทราบ 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
               ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดอุุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔    
               ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
               ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
               ๔. พระราชบัญญัตลิิขสทิธ์ิ พ.ศ. ๒๕๓๗   

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๑๘  



กระบวนการท่ี ๔  :  งานส่งเสริมการจัดการศูนยส์ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
วัตถุประสงค์  :   
               ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและใหบ้ริการการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
               ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและใหบ้ริการการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน  :  
               ให้บริการ สง่เสรมิสนบัสนุน การจัดการศูนย์สือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
คำจำกัดความ  : 
               ศูนย์สือ่  หมายถึง เป็นสถานที่ ๆ ครู อาจารย์ และผูเ้รียนสามารถเข้าใช้บริการ ศึกษาหาความรู้ค้นคว้า
ด้วยตนเอง  อีกทั้งยังเป็นแหลง่เรียนรูท้ี่มีคุณค่าย่ิงต่อกระบวนการเรียนการสอน โดยศูนย์สือ่จะเป็นส่วนหนึง่ของ
ห้องสมุด หรือแยกเป็นเอกเทศก็ได ้
              นวัตกรรม  หมายถึง  ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไมเ่คยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการ
พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมทีม่ีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงข้ึน  เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ
ทำงานนั้น ได้ผลดีมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้อีกด้วย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
              ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
              ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนนิงาน 
              ๓. ประสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
              ๔. ดำเนินการ 
              ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
              ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๑๙  



Flow Chart การปฏิบัติงาน  :  
                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                                        ดำเนินการ 
   
 
               
                                             สรุปประเมินผลการดำเนินการ 
 
 
 
                                          สรุปและนำเสนอผู้บรหิารรับทราบ 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
               ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดอุุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔    
               ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
               ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
               ๔. พระราชบัญญัตลิิขสทิธ์ิ พ.ศ. ๒๕๓๗   

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๐  



กระบวนการท่ี ๕  :  งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
วัตถุประสงค์  :   
               ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและใหบ้ริการการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
               ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและใหบ้ริการสื่อ/อุปกรณ์ในการจัดอบรมพฒันาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ขอบเขตของงาน  :  
              พัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
คำจำกัดความ  : 
              การพฒันาบุคลากร  หมายถึง วิธีการหรอืกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่นำมาพฒันาบุคคลใน
องค์กร หรือหน่วยงานเพือ่เพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงานทีม่ีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  :  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
              ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
              ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนนิงาน 
              ๓. ประสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
              ๔. ดำเนินการ 
              ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
              ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๑  



Flow Chart การปฏิบัติงาน  :  
                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                                        ดำเนินการ 
   
 
               
                                             สรุปประเมินผลการดำเนินการ 
 
 
 
                                          สรุปและนำเสนอผู้บรหิารรับทราบ 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
               ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดอุุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔    
               ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
               ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
               ๔. พระราชบัญญัตลิิขสทิธ์ิ พ.ศ. ๒๕๓๗   

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๒  



กระบวนการท่ี ๖  :  งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผา่นระบบเครือขา่ย Network 
วัตถุประสงค์  :   
               เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและใหบ้รกิารการพฒันาปรับปรงุระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่าย 
Network ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน  : 
               พฒันาปรับปรงุระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่าย Network  
คำจำกัดความ  : 
               การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจาก
การฝกึฝนหรอืการมีประสบการณ์ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  :  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
              ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
              ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนนิงาน 
              ๓. ประสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
              ๔. ดำเนินการ 
              ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
              ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๓  



Flow Chart การปฏิบัติงาน  :  
                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                            ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
   
 
               
                                                       ดำเนินการ 
 
 
 
                                          สรุปและนำเสนอผู้บรหิารรับทราบ 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
               ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดอุุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔    
               ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
               ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๔  



กระบวนการท่ี ๗  :  งานติดตามประเมินผลการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
                         ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
วัตถุประสงค์  :   
              เพื่อสนับสนุน  ส่งเสริมและใหบ้รกิารติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน  : 
               พฒันาปรับปรงุระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่าย Network 
คำจำกัดความ  : 
               การจัดการเรียนรู้  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร  อันเป็นผล 
มาจากการฝกึฝน หรือการมปีระสบการณ์ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  :  ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
              ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
              ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนนิงาน 
              ๓. ประสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
              ๔. ดำเนินการ 
              ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
              ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๕  



Flow Chart การปฏิบัติงาน  :  
                                          แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
                                 ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
                                                                                                             ไม่ผ่าน 
 
                                            เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ                          
 
 
 
                                            ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
   
 
               
                                                       ดำเนินการ 
 
 
 
                                        สรุปและนำเสนอผูบ้ริหารรับทราบ 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้  : 
               ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
               ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดอุุปกรณ์/เอกสาร/สือ่ Software 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  : 
               ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔    
               ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
               ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๖  



                                                    บทท่ี ๕  
                                 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

               การปฏิบัตงิานในกลุม่งานส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เป็นกลุ่มงานทีป่ฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมในรูปแบบ DLTV การสง่เสรมิการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
(DLIT).....ทั้งนี้ สามารถแยกเป็นประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ได้ดังต่อไปนี้ 

ปัญหาอุปสรรค สาเหตุของปญัหา แนวทางการแก้ไข 

๑.  บุคลากรไมม่ีองค์ความรูส้ำหรับ
สาขางานที่ปฏิบัติและลงพื้นที่เพือ่
ช่วยเหลือดูแลอุปกรณ์แต่ละ
โรงเรียน 

 

บุคลากรที่เข้ามาดำรงตำแหน่งไม่ได้
จบการศึกษาที่ตรงกบัสาขาหรือ
สายงานที่ได้กำหนดไว้ หรือไม่มี
ประสบการณ์ในลกัษณะที่ตนเอง
ปฏิบัติ จึงทำให้เกิดปัญหา 

สรรหา หรือคัดเลือกบุคลากรทีม่ี
ความรู้ ความสามารถใยลกัษณะที่
ตรงกบัสายงาน  

๒.  ขาดวัสดุอุปกรณ์เครือ่งมอื ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ด้านการ
ซ่อมแซมและบำรงุรักษา 

จุดการติดตั้ง พื้นที่ในการใช้งานเป็น
พื้นที่อับสัญญาณ และพื้นทีเ่กาะทำ
ให้ได้รับผลกระทบในการรบั
สัญญาณและทำให้อุปกรณ์ชำรุด
บ่อย 

อุปกรณ์ที่จัดสรรควรมีคุณภาพที่
ดีกว่าและทนต่อการใช้งานในพื้นที่
เกาะซึง่ได้รับผลกระทบจากคลื่นลม
ทะเล 

๓.  การซ่อมบำรงุเครือ่งรบั
สัญญาณและจาน และทีวี ต้องใช้
เวลามากตามอาการความเสียหาย
อุปกรณ์หรอืระบบ และ
กระบวนการในการจัดซือ้ 

อุปกรณ์ทุกช้ินมีการใช้งานบ่อย 
และระยะเวลาในการใช้งานนาน  

ควรจัดซื้อวัสดอุุปกรณ์ที่มีโอกาส
เสียบ่อย เพื่อใช้ในการซ่อมบํารงุได้
ทันทีในกรณีที่เกิดความเสียหายต่อ
อุปกรณ์หรอืระบบ 

๔.  งบประมาณมาหลายครัง้ และมี
กิจกรรมในการดําเนินงานแนบมา
ด้วย แต่ไม่แจ้งมาทั้งหมดในคราว
เดียวกัน เมื่อมกีารจัดสรร
งบประมาณโครงการไปแล้ว สพฐ.
ถึงแจ้งกจิกรรมกิจกรรมตามมาใน
ภายหลังเพิ่มข้ึนอีก 

การจัดสรรงบประมาณไมเ่พียงพอ
ต่อการจัดสรรโรงเรียนเพื่อซอ่มแซม 

งบประมาณมาไม่แน่นอน ทําให้ไม่
สามารถจัดทําแผนปฏิบัติการได้
แล้วเสร็จในต้นป ี

  

     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๗  



ปัญหาอุปสรรค สาเหตุของปญัหา แนวทางการแก้ไข 

๕.  บุคลากรสถานศึกษา มีความ
ต้องการเข้ารบัการอบรมจํานวน
มาก ได้มาอบรมทีส่ถานศึกษาได้
แจ้งไว้ ทําให้สถานศึกษาทีจ่ัดอบรม
ฯ มี 

ความคับแคบเกินไป ไม่รองรบัเกิน
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมได้
เพียงพอ 

บุคลากรมจีำนวนมากและสนใจใน
การเข้าร่วมจัดเรียนการสอนและ
การซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

ให้เพียงพอต่อความต้องการของครู
ผู้ปฏิบัตงิาน เพื่อนําความรู้ไปใช้ต่อ
การปฏิบัตงิานในสถานศึกษาได้ 

 

 

 
ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในภาพรวมของกลุ่มงานสง่เสรมิการศึกษาทางไกล ก็คือจะต้องมีการศึกษาประเด็นปญัหาและ
อุปสรรค เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูทีจ่ำเป็น สามารถที่จะนำไปทำการวิเคราะห์ วางแผน ปรับปรุง แก้ไข และตกผลกึ
ร่วมกัน ทำใหง้านมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดีต่อตนเองและต่อองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๘ 

                                                    อ้างอิง 
 
     ๑. คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  
         สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒  (พฤษภาคม ๒๕๖๓)  
     ๒. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบ่งกลุ่มราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
         พ.ศ. ๒๕๖๐ เผยแพร่ในราชกจิจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม ตอนพเิศษ  ๒๙๕ ง   
         ลงวันที่  ๒๙  พฤศจิกายน  ๒๕๖๐ 
     ๓. คำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานราธิวาส เขต ๒  ที่ ๓๓๘/๒๕๖๓   
         สั่ง ณ วันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓   
     ๔. คู่มือประกอบการใช้งานอปุกรณ์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม โครงการเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ 
         โรงเรียนปลายทางเป้าหมายการประเมิน จำนวน ๑,๗๕๐ โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     คู่มือการปฏิบัติงานของ น.ส.ปักษธร   บุญจุน  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ   สพป.นราธิวาส เขต ๒                ๒๙  
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เลขที่ตั้ง 38/4 หมู่ที่ 3 ต ำบลปำเสมัส อ ำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนรำธิวำส รหัสไปรษณีย์ 96120

โทรศัพท์ 0-7353-0792 เบอร์ภำยใน ต่อ 800 แฟกซ์ 0-7353-0790 

https://nara2.go.th

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
Distance Education Promotion Group Information and Communication Technology

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
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