
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
โรงเรียนวัดพระพุทธอำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

1. หลักการและเหตุผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบาย 
ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ของโรงเรียนวัดพระพุทธ อำเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส พบว่า มีผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานอยู่ท่ี ๘๕.๕๔ คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนวัดพระ
พุทธ ปีปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพือ่นำไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงาน ปีงบประมาณ
2568 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของโรงเรียนโรงเรียนวัดพระพุทธ อำเภอตาก
ใบ จังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘โดยแยกเป็นตัวชช้ีวัด มีผลการวิเคราะข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ดังนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) โรงเรียนโรงเรียนวัดพระพุทธ มี
จำนวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 91.67 เป็นคะแนน 
จากตัวช้ีวัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน 

    



 (2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 88.57 เป็นคะแนนจาก 
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน  
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ 
หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน     
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไป หรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น    
เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมี  
คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ 
วาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ 
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 (3) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 82.86 เป็นคะแนนจาก 
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

(4) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 80.95 เป็นคะแนน 
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ใน
การร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

(5) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 88.72 เป็นคะแนน
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล  

(6) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 91.43 เป็นคะแนนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่า คุ้มค่า เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ 



เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(7) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 88.21 เป็นคะแนน
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นด้วย 

(8) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 82.86 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

(9)ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 90.25 เป็นคะแนน
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน โรงเรียนโรงเรียนวัดพระพุทธ 
มีจำนวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 66.55  เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดท่ี
มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีได้เปิดเผย ข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานท่ีให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด 

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  



4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล      
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน  
4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปี 256๘” ท่ีกำหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน  
ขึ้นไป พบว่าโรงเรียนวัดพระพุทธได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 256๘ จำนวน 8๕.๕๔ คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน 
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดำเนินการตาม
ตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนท่ีต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15  
ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามท้ังหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู่การพัฒนาในจุดท่ียังคง
เป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับ
การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ ผล รวมถึงสามารถสร้างความเช่ือมั่น
ศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปิดเผย หรือ
บริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยช่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมท้ังฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำ 

- เพิ่มช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน/การให้บริการเพิ่มขึ้น 
- เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางท่ีหลาก 

หลายมากขึ้น 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ

หน่วยงานของท่ามากขึ้น 
- เพิ่มมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ให้ชัดเจนมากขึ้น 
- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไป

ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 



- เพิ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไป 
ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

- เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จำนวน 1 ตัวช้ีวัดคือ  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 66.55  เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมี

วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีได้เปิดเผย ข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานท่ีให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล      การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ โปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหนว่ยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประจำปีงานประมาณ 2567 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/
วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ข้อจำกัด
ของ

หน่วยงาน 

หน่วยงา
น 

ผู้รับชอบ ข้อคำถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1  เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติ
หรือให้การ
บริการแก่
บุคคลภายนอ
กเป็นไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลา 
มากน้อย
เพียงใด 

ผู้มาติดต่อ
ราชการมี
ความเห็น
ว่าบุคลากร
ให้การ
บริการและ
ช่วย
ประสานงา
นได้ดี
ก่อให้เกิด
ประโยชน์
แก่ผู้มาใช้
บริการได้
อย่างดีย่ิง 

-กำหนด
ข้ันตอนและ
วิธีการที่ชัดเจน
และครบถ้วน 
-มีคู่มือ
ปฏิบัติงานแก่
บุคลากร 

ปีงบประมาณ 
2567 

- บุคลากร
ทุกคน 

2)  การให้บริการ
และระบบ E-
service 

E13 
หน่วยงานมี
ระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์
หรือไม่ 

ผู้รับบริการ
รู้ว่า
หน่วยงาน
มีช่องทาง
ติดต่อ
ออนไลน์ 
แต่ไม่ได้
เข้าถึงทุก
คน
เนื่องจาก
ปัญหา
ส่วนตัว
ของ
ผู้รับบริการ
เอง 

-
ประชาสัมพัน
ธ์ผู้รับบริการรู้
ถึงช่องทาง
ติดต่อ
ออนไลน์
ต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น 
application 
line หรือ 
facebook  
ของ
หน่วยงาน 
-มีคิวอาร์โคด
แสดงให้
ผู้รับบริการ
สแกนในวัน
ประชุม
ประจำป ี
 

ปีงบประมา
ณ 2567 

-ผู้รับบริการ
บางคนไม่มี
เครื่องมือ
สื่อสารท่ี
รองรับ 
applicatio
n และการมี
สัญญาณ 
Internet 
จำกัด ทำให้
ได้รับ
ข่าวสารไม่
ครอบคลุม
ท่ัวถึง 

บุคลากร
ทุกคน 

 

 

 
 



 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ข้อจำกัดของ
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
ผู้รับชอบ 

ข้อคำถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E8 
หน่วยงานมี
ช่องทางท่ี
ท่านสามารถ
ติชมหรือ
แสดงความ
คิดเห็นต่อ
การ
ปฏิบัติงาน
หรือการ
บริการ
หรือไม่ 

มีเว็บไซต์
และเพจ
ของ
หน่วยงาน
เป็น
ช่องทาง
หลักในการ
เผยแพร่
ข้อมูลข่าว 
สารของ
หน่วยงาน
เนื่องจาก
เป็น
ช่องทางท่ี
เข้าถึงได้
ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว 
 

-การประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ ณ 
จุดบริการใน
รูปแบบท่ีง่ายและ
สะดวก 
-รายงานผลการ
ประเมินให้
ผู้บริหารทราบ 
-เผยแพร่ผลการ
ประเมินให้
บุคลากรภายใน
และ
บุคคลภายนอก
ทราบ 

ปีงบประมาณ 
2567 

-ผู้รับบริการ
บางคนไม่มี
เครื่องมือ
สื่อสารท่ี
รองรับ 
application 
และการมี
สัญญาณ 
Internet 
จำกัด ทำให้
ได้รับข่าวสาร
ไม่ครอบคลุม
ท่ัวถึง 

บุคลากร
ทุกคน 

4) กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I24 
หน่วยงาน
ของท่านมี
การกำกับ
ดูแลและ
ตรวจสอบ
การใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ
อย่าง
สม่ำเสมอ
เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการ
นำไปใช้
ประโยชน์
ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรใน
หน่วย งาน
รับทราบ
แนวปฏิบัติ
ท่ีถูกต้องทุก
คน 

-มีคู่มือปฏิบัติงาน
แก่บุคลากร 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

- 
 

งานพสัดุ 

 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ข้อจำกัด
ของ

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
ผู้รับชอบ 

ข้อคำถาม 
ITA 

ข้อค้นพบ 

5) 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

I17ท่านทราบ
ข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณ
ของหน่วยงาน
หรือของส่วน
งานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ี
มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรทุก
ท่านเข้าใจใน
เร่ือง
งบประมาณ
ของหน่วยงาน
และของแต่ละ
ฝ่ายเป็นอย่างด ี

-มีการจัด
ประชุมชี้แจง
การบริหาร
งบประมาณใน
แต่ละ
ปีงบประมาณ 
และมีการ
รายงานเงิน
คงเหลือแต่ละ
ฝ่ายงานอยู่เป็น
ระยะ 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

- งานการเงิน 

6) 
กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 

I13 ท่านได้รับ
มอบ หมาย
งานตาม
ตำแหน่ง
หน้าท่ีจากผู้
บังคับ บัญชา
ของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรใน
หน่วย งานทุก
คนเห็น
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน
และ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นไป
ด้วยความ
บริสุทธิ์
ยุติธรรม 

-หน่วยงานมี
การเปิดเผย
หลักเกณฑ์การ
บริหารและการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ท่ัวถึง 
 

ปีงบประมาณ 
2567 

- 
 

งานบริหาร
บุคคล 
 

7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

E15 
หน่วยงานมี
การปรับปรุง
องค์กรให้มี
ความโปร่งใส
มากน้อย
เพียงใด 

ท้ังบุคลากร
ภายในและผู้
มาติดต่อ
ราชการมี
ความเห็น
ตรงกันว่า
หน่วยงานมี
ความโปร่งใส
ในการป้องกัน
การทุจริตได้
อย่างดีย่ิง 

-หน่วยงานมี
การขับเคลื่อน
โครงการหรือ
กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ 
และมุ่งเน้น
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน 
โดยให้มีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ผ่านเว็ปไซต์
หน่วยงานแก่
สาธารณชน 

ปีงบประมาณ 
2567 

- 
 

บุคลากร
ทุกคน 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 


