
  



 
 

โรงเรียนบ้านมือบา 
 
แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุก การทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ  
๑.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทำผิดพฤติการณ์  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑.๒ รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อขี้เบาะแสท่ีจะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง
เพื่อจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ  
๑.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร ทาง
การศึกษาของโรงเรียนบ้านมือบา 
 

๒.  ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
๒.๑ ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนบ้านมือบา ตำบลปาเสมัส  
อำเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส 
๒.๒ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ี http://www.nara2.go.th//wl/bmb 

 
    ๓.ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓.๑ ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้อนเรียน 
 ๓.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับในกรณี 

๓.๓ ส่งผลต่อเรื่องร้อนเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆถือเป็น
การส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
๓.๔ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้นๆถือเป็นการ
ส้ินสุดกระบวนการการตอบสนองต่อข้อผู้ร้องเรียน 
๓.๕ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง
พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
 

   ๔.กลุ่มงาน/ส่วนที่งานที่รับผิดชอบ 
 ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย นางสาวอริสา บุญรอด หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล และนาย
บดินทร์ หะยีปะจู ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

http://www.nara2.go.th/wl/bmb


   ๕.ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๕.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและพฤติมิชอบแล้ว ผู้ที่รับผิดชอบจะต้องเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีท่ัวไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 

 ๕.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
 
๖.การแจ้งผลการพิจารณา 
 เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแล้วจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน 
 ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน ๗ วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางการปกครอง 
พ.ศ.๒๕๓๘ 


