ANAIIUUSUITIIUIEINNS

TsatSaurinulsinne
ALNAFINIIN-an FTIRIAUSIB IR

a‘hﬁmwu|,°umwuwmsﬁﬂuwﬂsmuﬁﬂwwuswmwa 126 2

a%wunqwuﬂmvnssumsmsﬁﬂwwuwumu
ASLNSAINANHIBANS




AANIINITWAIUINITIANITANE
AANIINITWAUINITIANITANYIVDILTBS sUU 1WA e USEnaun187 889y WUsNa hay
WUsyaertisngasiden At

aov o

o. AduNAY

a o

I3 Y ] N a £ [2% Y & [ = o
Fevimlluduiisimsiaunligewianilsassuduliene aldduwumslunisiam 3ala

1 [ Y Y a <y a 1 = I ] a [ Na (Y [ a
yovmulviisowduaud auns Iaudulng daasuinuedinmundnusvy1vesasugia
WoLed NSoudmSUIATINlUANTIUN o
nsaulignuvasIdeviall
= = va =~ 1Y) = I3 I a aa o &
AUR Muneds FiseulinudnyaeiieUssasduavandounfnng fell
o. 1ty Fodnd Inansnsue
b. fanudunafiows
. Snuazdaiuluanidunanvesid
1 = Y a a [ . dy
ALY iEngis diseuilnudnue fail
o. HNAFIONTNMITIUIUNENGATNGTUE oY
. JNaFUHNENIINITIIUIINNANITNAGDUILAUYIANLTY
fiarudulve nuneds udneauziivanseaninnusnaiagile wWiuauen saweysnvaudun
Yosu1R tne Fyanvalveswidlng andunseamngnsd usinysulve alidyauasTaussulng
duasuinuedInmundnuiyyrveaasugianeiiies vuneds aduiyuaNaIuIsavesinis ey
Tsasoutuldzinng lunisAnnazandulanddgyminiuaniunisaliddgidenndasdundnusvgy1ve9
LASEgNANDLES
wioudmIuINTInluANITUN e Munehs loud dniSeuilvinuenisiseuindAydmiuinginly

a o A
ANITTHN be P91
@. N1597U WYL @015 LATANAIUIL

<

n1sAneLeIITUYIN wazvinwelun1suA Uy

A15A5719855A wazuIAnssu

ARUNILADS WALUlATASAUNALAZNISADENT

o

Ausaude nsvhauluii uazazii

v o A3

IS) a b4
DIYNLASNILIYUT

. Lnanwal
« a ada v = 9
ATVUING AU WaLNE9
o. ananwal “ aznunfgdIeiue 7
azvinef @313y e Uniseulinaanuae Aall
o. UNSYUATNUINNTILIAN
©. UNBYUALTUIANSDUNTLINU

on. UniSeunnauiivey TR unguadlsaseu



<. WusnNa (Mission)

[ Y ¢

WusARTUNTIU LazluIN 1 TUNITA TN UAINNTNT Lazauddeieinlaninuall

F9UsLNOUAIBNUSAY natl

o. UsMsinn1sAnwagadussuukaziiuszansnin

. WL UlviaunIUNIIIATEIUNSANYITUN LT ILLAzITAlENENNINSAN Y9879

Winiiey
on. Ugnila AnussI 9385550 Vinwedln 1hanuignanySvgweaasygnaneiiie
& WAYAINTELea TN
& Usuanmuandeulidadensdafonssuniaous
o, duaunsruiumMsteuiaesnw (ne-uang) wuudssynd
o, YuvURdNTINUNTIANANY

&. wWhuszasd

L] o £ g a Y a a a o/ 6V 1 [V Y a
seasAllunadugrnsveanisandunumuiusianlsassudiulizg dewdaglifanis

UsTaHalul beod - beos H18azBenRl

o. FFUUMIANWLALINTFIU

anb

SUTAMAINENUNTLIRTFIUNTANY

] (% o a

guilAnsTy 938555 Yinwedin dhanuigndnuiveweaasugianeliies

e e22p

3
and

IS [ A IS
. qmmﬂsmmmmumamsﬁw

seSpullaniniinsenliidesenisdnianssunisseu;

g fe A

- finszviumsiteuiasiniw (Ing-uay) wuudssend
o, Yuruddunlunsiansanm

-4 =
. Nagnsvaslseiey
- WAISEY MUnMNNINTgIUNTANYINNTER ULl AN N

9

fannaguasyrenevIMIAn fesruudnsfounsaeuldosdnmunm
fmnanimedeslidedensiafanssuninious
. AERUNMIUIMNSIANSHUUHEIUI W
- WaunnsEuIunsseuiaesnw (ne-uang) wuudssend
o, aduayuyurwddiduTdlunsdanisinm
o. gnsAannuuleueiguna
o. MIRINSANwluaimuaneAdwmiavgiauniala
. Wleueseuns o¢ U ogrelnmunn
<. WINTFIUAMSTINUALIIIFTIUNTUJUAY
 faufianihitegralame Tsda gnsziloundeulingiaaoy
. faNaWYInYE ANNIANENNTaTesRUslTuaTEag LD
an. WIAUSNIIBANUENRATA dxadn Sa5e Tdsendeluns

g R A 3 @

9

Ugnilenausssu 9385550 AleuieUseasd duaSuiddinmunanusygiveaasygianeiiies



v A

fufURvmhseanuatle Wuvan Wundngns lneganadugvavesauee1aiua
U URnueglufassudun Jedndaase danusuiavey Weaavuazandaflunyany



A1SUSHISIUIVINTS

LUIRANAN LUNITUSUISIVING

nsudmsaivmsilunisiandideuesnisuimslisassumuinsys1vdads

A

o v o

MIFANBIMKITIR WA bEe wasuiluiundu@iul bmaeece  dodununfianuddyian Uu

o

[ [

slavesmsdanisfinu deiauimns lsadou anezag uasdlidmuiendemnine dosflenudarudla
Tianuddguay Jdwsaulunsnauny Mruaiunuiianmsusediucg wasnsufuusuiluegns
Hu svvusazdeilles sslvinszaresnalumsuimsdansiulanufnuilvinniian fenunsuali
swliaoudnndndunisldlaedasy  adesdn 5057 d@enmdeadiurusioansvesdisey  1susey
Yy Viesiu waznsildusmangildnlddmdoynine  fanduladvddgpihliaandnuniang
Bawddunisuimsuwagdnns anunsafinuvangasuasnszuiunisiseudnaonaunsiona Useduna
svstadoievyunsiannauniwingey Tsadeu guvu fesdiu IHesnafinmunmuasdivssavinm

UszAA

o Wieliuimsnuiudvinslilaedasy adosih 5057 way aonadostuauden1sves
tfniFou anufne yuvu vieadu

. \ilolinTUIMT wag msdansAnuveslsalouldinigu uag daunmaenndasiuszuy
Usziunmnmnnsdnu uay Ussidunuaimaisludfiestmuinuies waz 9annnsuseiiiy
MEUAEUeN

o e lilsaSeuimumdngns uag nszurumsiteud rasnsuilademyunsisouifiaussienin
foen1svesfiSeu Y was siesdu TnedagiSoufuddnylfesnainuniw uas Ussansam

< Wisllsadeuliszamumnusuiiolunsiauiamunmns@nywesaniufine uag vesynaa
ATEUATY BIANT MBI Uar anTuduegnantiaung



o/ L 4 L%

Fdenal Nusha Winue dnanual LaziananuaivasanIuRne

o o

RGEN
I = A0 J @ % Y a a ad =~ 9
Wulsassunyaluiauisiuausssy audginswasmalulad Wugiu auadinuasinee lunis
MTIIN MUnaNUTYY ATEEAINBLNES

Wusia

TsaSoutuiisatlve “Gmgingn” SansAnudaudseiulguieddutsendnudi o o
AnfdunsiauIminmensuyediidgunn aenndeiuaNABINIIVRIRIANNINIUAINE AIINATT
W5atun15An NMsUUR Trsssu a3us55u Wawaududanannis Janiueey wagdouiuiygn
iAsugnaneliedlUUuR anunsamsainegludinulaaeidninugy

Wavianeg
1. dniSpulinussunuvdnves v asygianaLies
2. thideuld¥umsimudwinins walilabuasiugunuindnedadudnenin
3. Unisgulauguiunsisey
Snanualvaslsaseudiuitwanlua “Gamsanen”
ANISITULAY LU &

[y ¢ a Y 4 “ a 9
LananwmﬂlaﬂsaLiﬂumumwm‘lua 9 ZINYN
RGN



YAUULUATNTNAINTURA YU
o. MaWauMTIMIAdumsiieatunsiauiun SR sndngasiasiu

unumazthi

o. AnTginTovmsznadouiviesiuiidinnueiiuiinisfinsdaly

b. InTzindngnsanufnuiioivungauiu vieUssiiuianiufinuli
ALY

o, fAnwn uagdiesgideyaansaumevasaauiinu waryuvwitethududeya
fovhansznsFoudviosiuresanunuiliauysaifey

< dnhaszniadoudviesiuresaniufinu tethluiaineiuiiugunie
nevIisAndavidesueseiv mhensEous wwunsinnisteus iiedauszaunisal
wardnnanssumsiteunsaeuliuigifou Ussiliuna uasUuus

& HUIMIAnwouls

B, NMTINURUIUAIUIYING

unumuazutini
o. MUNUFLANNsasnsuNdeyatariugua dmakazinaniediuainis
louA nsiawmdngasanufng mstaunszuiumMstoud nsiana Useiduna wag 113
deulousansiGou  msUssiuaunmanelulazinnsgiunsing  msiauasld de uas
waluladifiensfinun msfauuardaahliiumasSouimaidofionan  aunwnsdn
wavduasugusuliinnuduudmidvins
b, JUIIANUANYEUTRLAEAMLLALYEUTEIANENTIUNTANUANY)

a. N13AANTsTsunsaeuluanufne
unumuazutini
®. IUNUNSISEUINNNGUANTENSISEUS
b. dAnsFounsaeunnnguatsrnnFoudyndedu muuaUfoineSeusiaoiugFoudy

[ v o

dfny WanausssANNIIuaNMsUTvyIAsYgRaneliies
lddan19seUNTaoU wagkraINIsIseu;

v a v 2/ v

JananssuRRumidayn eeUfjuansieg Tidedenisiseus;

duatun1sIde wavinuinisiseunIsaeuynnNguansenIsiseus

duasunsimuaududavesinsey uasdisudelnssuiinig reslenaulay

o e A3

D

a

UAMUAUIONLAY



& Msimumangasvasanufne

unumazthi

o. Inimdngnsiuvesmuedasdnliingide wagiaumdngns Iiiufunsasuuvamaedny
Asugianavdsen dnihmdngasiijaiuiianndnideulidunedfamysaiienme fala adtygn @
ANSuazANsTIN aansnegmfugBuldedisiiniugy dnlviiiueneg asudumamdngnsununans
nsAnYITLg NYRINTENTIFNWIBNTS

o. Wufmidonanszvesedn dun msfnvidumau aues wgdad w1 nsnunitdaesa
Aaduda gunnse

o, dfiomaszveseinfidonadesan miymarudoinisvesSeu funases guwu dau uay
91T

& NIRAUINTZUIUMSITEUS
unu Az

o. dndomasuarinsaliaenndoafunuauls uazanuntdnvesdiSoulng
ATeisnNuuang1asErinayana

b. Aninwg nszuIumsAn masdaaunisal uaznsuszandruiunld etestusasudly
Uy

a. dananssuligFeuldiseuinnussaunisalase Annsujudliminld Aedu viwdusnnisenu
waziinnslileesieiiles

< damaFeunsaeu Tnsnaunauasyaruifiuene ogldinduaunaiusuiaignil
AnssIl ArdeuiRaunazandnuarduisUssasdlilunnnaguansy/Aw

¢. duaduatvayulifaouansdnusseiniaanimnden don1siBeu wazs1ulsmiuazaIn
el SeuiAnnstons werlimuseus suvanansalimaidedudumimoanssuiuninous s
HaounazgSouioradouslunsoniuandenisifounisasu waruvaringIn1suszameg 9

o. danaFoudliAntulinnna nnaniuil Smssrauarusuiie fudansnuasyeealy
yuyunniie WeamduianniFeunudnenin

o, AinwduaianguuuuvionisesnuuunsEUIUN T SEUET



b, MsnKa Usziliuna wazadunisiisulauwinnanisiseu
UNUMKaZUTING
0. Mmuaszilounsin uazUszillunavesanunwimunangasaniudnuilagli
gonndes Auulgueszaulseina
. I nenasuangiunmsaneIiduluausziloumsin wazUsziliunavesanufng,
on. Jana Ussiliuna Wigulauuseaunisal nanisiseukazaydAnan1ssey
< SliinmsUssiunanmsidsuyniistu wardaliinsdomaiunsdiiFou ik
neusinsUseLiY
& Tiinmswaunasesdiolunmsiawazyszifiuna
b, dnsTUvATAUNARIUNMTSanaUszdura waznsifieuleuranisiSeuiieldlun1sensds
p59aeu warlruselevdlunsimuinisiseunsaau
o, fUIMTANUANYIRULRNANTUTLEUNSS MU 18U 18N ALAEAAFUNANITISEURY
seiufunazaumsfinmduiiugu
<. maiteulounanisSeudusiunavesdaufing favussannznssumseauns
Hommuandninaeiianis 1oun AnznssumsfiussiUNsANETELSYUU Uonssuy Lasnussede
ANENTTUNSEULOUNANITITUY LALIAUBAMENTTUMTUTMISVANGAT UaLIYINTT W%’amﬁy’ﬂﬁﬁu‘%mi
anuAnweylRnisieulou

. mMsdeiaauInuamnsAnYlusauAn
UNUMKaZATING

®. MYUANLEUIELATUUINIEGNNT Y mﬁ%’aLﬁudawﬁwmmzmumiﬁauﬁ WATATTUIUANS
auvesiney A3 LLazﬁLﬁaﬁaﬂﬁumiﬁﬂm

o w

lo. WAz wazinFeuliinruiAnafunsuisunstous neldnszuiumaideduddy Tuns
Sousidudoutu lvEEeuldtinnsAn nsdanis mamuesalumsnoutigm

on. WAIWIAMAINNISANYIIYNTEUIUNITIVY

€ UM upgmounInamTIeiomatuduasiannauaminsing sasaiuayuliagin

HaNFITeI e LN SIS BuuAITRL AN NN TAN ¥ VBIan AN



10

<. nMsnauLasdadsulilluvateu;
unumazwthi

o. dlriuvdasoudesnaannvans vanelusaznisuenanufin Winaifieadio
ATUALUNNTWEIIANINIMYAUBITUNTIANTEUIUNTITEUS

. dnszuuunamsieunelulsaouliidedensianisSeusvesdiFou
W wiosauaiduunainisisew; yunildeluieoaiou owuss vowmeuiiawes Wewmeiuia Wes
AUGITINIG adwguan  aduntlsde (Jusiu

o, dnszuutoyaundsnsGeusluviosiuliiBeronisianisiious vesiGeu vos
anuANYIvBINULeY

< duadlinguasdiouldliunastoud fluuazuonanufine dWowauinis
Fouf uar dma MAuRann UseilunarUiuussedieeiiles

¢ duasuliing uasdSoulfuvdadeusvismeluuazaneuen

&  N1sHnANISANE
unumuazutini

o. ahsmnuaszviinliineg uaziiferdediidlanszuiumsimanigluindu
nszvIuMshauAuildmaranistima Wunsianuiuusismshauvesusasyana Tiiaunw
mMstwmadudiunilivonszuiunmsuims Welvineuinmnuidesiuilsufogndes Aamth uaziin
Uselevdgaansionisow wavdingies

. dnnsimaneluaaudnulifinunimiis uazdeionduszuuuas
NILUIUNTS

o, aszvuimanigluanudnunlideslesiuszuuimansinuvesditnamuin

= =2

NUNNSANEN

®0. MSUULUUI
unu Az

o. fvuaulsuignsiamsne Ansuuzuuaduesdusznoudidy  Taglviyn
auluanudnwinseminfansiidmsinlunssuiunsuugiun uaznisquatievie

b, INTTUUNULAEIATETRIANTWUELLT wasguatiewietnSuveanuAnwl
AL

o a519RUATEIINIAFNNALTALANAIUBINITUUEIIT LasguaTlsmdetinisey

<. dudduuasiamuilingldiuanuiifiandy Fosdnineuarmsuuziuiuazgua
PowdetnGeu eliaansaysannslunsinnisBeuiuasdenlosgnisisdinuszdriu

¢ Andonyrannsfifinnug mnuaunsonasyadnamilenzan  Yiwihilaguus
i Agfivine asUsEdndu uasAnrayNIIINTILLELLN

o. QA MU TwA AenulazaiuauunsaLIuULLELY LarauatIemae
tnieuegraluszuy

o, duaiunusInie warauinleduRsEnineny HUNATEY LasYUI

2. U¥anuauauNITUUELINIERINENUANYY 09Ans Aasuazionyy Uy



11

Aauany guruluanyEATaTIuNITLUELY
& WoUleNTEUULULIYY WAETEUUALAYIIGRTINLSE

0e. NINAUITTUVUTEAUAMNINAETY wazansgIUNsAnE

UNUMUBLATIT

®. MUUANINTFIUNISANYIVBIENIUAN

b, davhunuaauAnwatiinmnmasnm Weunagnd/uwugnsamans)

m. AAMITTUVUIMTHAZANTAUNA

< adumsmuunuiaugaufnelunisaiulasins/fanssuanudnuises
a$9spuu msvhaufiduudadunisidnsou LLazNﬂimiﬁ@umﬂmmwmmmeﬁﬂ (Deming Cycle)
viofi§dniuiniees PDCA

& PT9E0U uaynumuAMN ANl sAdunisedsatdsdeilesienis
atdvayulviag {unAseduasyuyuinunldius

o, UszflugaunimmsAnunieluan@nwaamsasgiuiiiinue esessuns
UszidluaunImnteuen

o, IVIIIBNUANNIMNNITANYIUTEIT (SAR) kavasuseaulseint lneay

LUTOUVIAZNITUNITADUANTUNUFIUAUDAOMUIBIUAUINR LAZINIUNTAOEE 1T

olo. nsauasuyurUlEiiauduudmeIvInig
unumwazutini

o. dnszuaumsBouismiuyana AseuAtY YuvU BAnsYNTL BadnsUNATEsEYBsdY
loNYU BIANTINTN anntu maun anudszneunisuazantiuduy

b duasuanuduudasusy lnensdnnszuiunisiseudnieluguay

. duaSuliyuruiimsianmsfnwieusy dmsuaaaus Jeda 91dasuas
Wenassniidan Imenisnneg

< fmumuilvaeandosiuanmiym uazanudesnisystaisnsativagu
Tinsuaniasulsyaunisaissninagumu



12

om.  MsUszauANNTsislunsWaNIvINsiugauAne wazesdnsdy
unumuazntini

o. sEANMiNENsfioN ANy nasnILINeINITIeuBnuAT iy vieadu Lile
RNass Wanmsvesinideunndiu ursduanuaiaussndiAay Taussuviosiu

. LE@UasNANNFURUSSETIEn AN AU paBmuUsTATLILTUDIANTIY
ey wazienvu ielvanudnuiduuadinginsvesuvu ielvanuAnuiuumes
Inenmsvesyun warddnlunsiamunyusulasviosiu

o, TuimsiAvnimsfiasnsadenlosdouanasudeyatnasiuuvaivns
Tufidun

<. dnfanssusmiuguilodusiuiausssunsaineuduiussuiiuudii
M3Usza funasestinGeu msuftRcusmiugueu mssmRanssuduaantunsinudy  10udy

0. NTAIATULAZANUAYUIUITINITUAYAAA ATAUATY BIANT WUIBIUY da1UUTLNBUNT Uaz
aoduduidanisine
unumuaznii
0. Ussprduiusasianudilasoynna ATOUATI YUTU BIANTYUTY DIANT
UnAses dnsieddiu Lonu BsAnslenvU psAnsIvdn aadurmaun aauusznounsuazantu &y
duludoudmafuavslunisinmsfnuduiiugumsdne
b, dnldinsaiennuiarudile  msfiummiedlituyeea  Aseun
YUVY  DIANTYNVU BIANTUNATEIEILVIDSAU LonTU B9ANTIONTY BIRNTINTIW antumau @y
Usgneumsuazantudsaudu f9amdanisinw
o, Swfuyana ATEUATY YBU BsANTYNTU BRnTUNATESEIIBsdY lonvu
99ANT 1ONYUBIANTINIIN AanTurnaun anuUszneunIazantudsauduiisndamsdinu  uagld
ninensriuliiinuseleviasan
<. duaSuatdvayulaiinisdnfanssunisseuisenianufnwiiuyans AseUAT
YUVY  IANTIONTU DIANTIVIN aodiumaun anuuszneumsuazaniudanndy
¢ duasuatdvayuliupna ATPUATY YUTU DIANTLONTU BIANTIVITN an Ty
mauanuUsznoumsiazantudinudy iumiutemdomainuinnsniuany wngaukaz sy
o, Al waeiauuvadnFoud HeinuguninuasUiina WensiSeudnaendin
pe198l Uszdnsnm



13

o&. MsdnvisudsunaziufiAneaiuauiuivinisvesaniufine
unumuazntini

o. Anwinagiiansissidou warunuitRifeafunuiiinnisuesaniudng
dieloh £ \ieadeaiud wazieuftRdunnifedu

o. asulou wasnuftRifertunuiuinnsesanudne WelvgiAades
503 uavfoufuRduwuasienduy

o, anadouiesmlsukazunUtRRsTUNUATINsIesaa AN Laguily
UTuuse

<. thszdsuuasmnufifiiefunuiuinnsvesanuinwlugnsujus

¢ n99deu uavUseiliuna msldsudouuasuuufiinetunusuinnisves

anufnyavihluunludsuls imangausely

ob. nMsdndanviede wuuSeuialdluanudne
unumwazutini

o. A Waszh AmdenmiideFeu nguansznsFeuieineg Alaunmaonades
fu - véngesanudnw eidumilsdeuuuBoulflumsdanisGoumsasy

b, Ivimilddesoy  wildowsudsvaunisal  wilsdediulseney  wuinda Ty
g Tuannud wielduszneunsiBounsasu

. AFIRNNTANAUNN vTlFeiseuioy milvdoaSussaumsal  wilsdesu
Uszneu  wutilnifn Tusw Tuennad ielduszneunisi3oumsasu

ow. n1swan uwaglddamaluladiionisinen
unumwazutini

o. Solviinssuduimumdeuis NuwuluFeamsdavuagianndenisizous
uaz  eluladiflonsdnw

o, WanyeanslanuAnuiluSeafsdumsimundonisBous uavmaluladiile
s wSeueliinsdndaadetnemainins susdvnafedumanaiouie o, Sauuagld
dowazweluladvnainisine lnesatiunsiaudowazmeluladvansinuniliteiasiafioatisod
mmﬁ‘lmjmﬁwﬁu Tnglanemunasdefiaiunisdn msfnuvesanufnuiviilusednsam

a0 WnnnvesayavesanuAny) Iiluurainiseudvosanufinw wasgugu

< dwa fen waglssiiunansufoRauesyaainslunisiam wan lduagiande uas
walulagniensiing



14

AUUSUITIVINIS

o. Fwthawuimsiving Y fivhmingunsuimsinns dwihd gua fidu dasw
ndunsessrusAuazaIn Wauuz Yinwinsufifnuveadmififiufiaaulunguasuims
FYINTANTBUVUBLAEA1TAINTUTMTAININT UfSAntiiAsdesiunsinssuuuimsesdns n1s
Uszanunuuaslivimsadvayu duaSulvdeuimsnuinnisdie lulsaseuaansouinisinnisiay
dudunsnuunuImangie siunamiiideauisuiesnasnauativayuiazliuinisteya 1ms
lonans de guUnsaivensAnw uagninensildlunsinnmsdnvuidmihiivesusiagshosmaiieliiine
USmsdnnisliegvasainades daunniazinUseansan

. Wavhivnsaedu JioRunihddueimdngunisuimsinms Sudhiisaeiauiings
MsUIMsIvIns lumsufoRnumunisiavesuuimsnulnnisuagniniaus g uuins
AnmsseunneufiavihiudunsaifmihuimsmmAvnisldannsau R als

YBUTIBUUIITIVINS Sidedl
. msﬁ'suum’%amsﬁ'lLﬁummﬁmﬁumﬂﬁmwLﬁumiﬁ'ﬁummiwé'ngmﬁm?iu
i fisuRnveuURTRm

o) Anneinseuasenasoudviosiuiidinnueiiuiinisfinwdaly

b) ArzindngasaniuAnuiiiofmuagaiuvieussfiuiianunwivienaduiaiedi
anuAnwlAudALy

o) Anvuariinnyidoyamsaumavesanufnuiwasyuruiiethundudeyadaianss
m3euiiesdiuresanufinuliauysai

@ Faansznisiieuiviesiuvesaniufnuiiedrludavhaednilugrunieneivn
ududaiimesuieein mhemaiFeus ununsinnisBoud iledauszaunsaiuazianssumsFeu
nsaeulilnRiseuUsTluNaLarUTuUTe

&) HuimsanuAnwoyli
B, MIMNURLUAIUAYING whiisufaseuufiRnusl

) NuHUNUAITINsTasnsTIuTndeyauaziiyu qua dmauasiamuiieriuay
A5 lawn Meiaumdngasanudne nsmuinszuIunMsiseu; nsiana Ussiluna waznisiey
TounamsFeunsusziuannmngluazanasgiunsng msiauuaslfdouazmaluladiion1sin
myiauazdaaslsiundasoudmsideifioimunannmnsfnuuaymsdaaiuguruliiinnuduuds
NYINT

©) fuimsanuinuoyiflasanuiiureuresauenssunsaniuAnudy

1%

=1
Wugu



15

o, nMstansdeunisaeulusanufine wihilsuiaveuufofnudsd

) FAVIURUMTSEUSINNGNATENNSISEUIneANTINeYRIATEYY
anuAnw

©) fansdeumsaeunnnauansyMaBeuiyntisiu muunlfzunadeudiaedudiiou
Huddny ysanmsSeusnguansznsiFeuieine wenuannsiioudvesis suimuninasssnihnmg

<
[y o

MUnaNUSYLATYgRaneLiles
) TidemaiFounisasunazuvaimaious
@ dnRansmuimuiesayn osufiRnsengg ThdedenisFous
@) duaiunsITeuasiaiuINTsiseunsaRUYANALATENSISEU;
) duasunisvauianududaesinieusartismiounsouinisdeslenauasd
ANMNELNTNLAY
<. mMawamdngasvasanudne  whiisuRnveuufiRaudel
o dnvihmdngasanufnviduvemuies
o0 FalEIMsATossiaundngnstulfiadiiutunisudsuutamisdn
wsugiaLazdinuuazdusunuulviulsaioudy
oo Faviudngnsidaduimudnidouliiduuywddauysaiiainanie dela
aRtyan fawiazansssn aansnogsmiugBuldedistimnugy
oo SalATY1a199 AsUdIumundngasLnunain sAnw1d Ul ugIuves
N3¥NTNANYIINS

[ [
= =

o< Wniniomaszvesneiviliguardndaunniudmiundutimneams
leuA nsfnwdnuenaun auss uigad fwn endrdnen msfnwiduaiuanududea fuanses fins
LazNSANYIMNAGEN
o& Wufudomaszreseiviiaenadosanintygm mnudeamsveizou
AUNATES YU dany waglan
b) anuFnwasadeimangninsdnanszuaunsizoul msaeunazduqlimnzaniu
arwannsavastniFoumunadutimnefivy Tnsanumiiovesdineusiiuimsfnwuaziedotie
anuAnw
m) AagnssunsanuAnuiuiiugulinnudiuseundngasaniudn
&) fwe Ann Useiilurauazysulse vangasaniudne wazsienuralidinaun

= =2

NUNNSANEISUNTIU



16

& NTWAILINTZUIUMSITEUS
i fisuRnveuURTR

o) fadomaszuarinssuliaenadosiveuaulauazanuntnvosfiFoulned i
AULANANNTENINYAAR

b) Anvinwe nszUIUAIAN MIdansnswdaaiunsal wagmsuszgndamdunldiie
tasiuuazuilateym

o) dnfanssulidiseuldiiouianuszaunisalasdlnnsufualiiled Andu vindu $n
mseunazinnslddededeiiios

@ dansidsunisaeu TnonaunaIuaIsrALiEIuee agslddnduaunatusIuiie
Ugnilanausssy Arfleaifnuuasaadnvassuiiaseasdlilunnin

¢ duduatuayuliifaouannsadausssinmaanimuanden donsiseulazsiuisany
avanuieli SeuinniaFoudiasiinusevd nusannsoldn Hfeduduniaesnssuiundeus

[

el fapuuazdiSounnteuslunfouiuanden1siseun1saoun wasknaIng N s

o) damsiseusbiiatulannamnanuninisuszaiuaiusiudie dudauisauas
YAAA YUY eI SeunuAngnIw

5. myiana UssifiunauasdniunaiisuTounanisGey  wihisuinveuufofnusaid

o) MuuaszidgumyinlarUssiliunavesaniudAnwimunanansaniudnuilaggenndes
funleueseaulsene

o) davinenarsuangrunisinebidulumussdounisinuazUsziliunavesaaufinm

) I0na Useidiuna Weulaulssaunisainan1ssuukazayliinansiseu

@ FalidnsussdunanisSeunndrsiunas dnliimsdomaiunsdifgSoulskinun s
nsUseiliu

&) Felinsfauieiesdlelunsinuazyssdiung

) dasvuuasaumaiunsianalssiiiuauaznnitsulounanisouielflun1sésda
arvaousarliUselevilunsimuinisiseunisasy

o) HuUIMsanuAnweulFnan1sUTEIEuNSISEUAUA19 $18T/91801ARAARFUNANTS
Bounsrhutisdunazaumsinuduiiug

2 mafsulounansdsudusunavesanudnuiiazudsdanmznssumssiiunside
Avunndnnaeasnig Iiud aaznssunsiisusedunisinu eluszuuuenszuuuazaussende
AurnssuNaiulounanIsi3ou uasiauonmnsTuNsUTIMIMANgnIuar NI alRuIung
anuAnweylRnisiguleu



17

o, M3deieiaguamnsAnuluaaiufnm
i fisuRavouURTR

o) fmunulsvnsuazuumensldnmsiseduduniaeanszuiumahauresinbey
A3 waziRetosiunsfing

o) WuiaguaziniFeuliiianufifeadunsujsunisisouslaeldnszuiunisidedu
ddylumaBeudiidudeutuinli Souldlinnsan msdants mamesa luniseeutlym nswausay
Auiuvaminennsuasnsiseuludgmiinuala

o) WALIAMAINNTANINIBNTEUIUNTINY

© TV UazNEUNSNaNTITeLiensiSousuasiaungunmnnsAny savsatuayy
Tasthman$ifesnly WewaunsBouiuasinuannmnsAnyvesanudng

<. nMsnauLazdaasuliluvaaieu;
i fisuRnveuURTR

o) TalfunauisudodmainuatsianislunazaisusnanuAnulineifisude
AUAYUNITUANVIAINIAIEAULBATUNTIANTEUIUNSITEUS

©) daszuuunadsmaiieuinislulsafeuliidedensdansiFoudves]iSou 1wy Waun
WosanAnuanIv osanaadoudl yunisdolueaiou viesifisiual WouTadiidy Wosnoufiunos
Bumasiin AUIIYINIG AUEINEUINS Resource Center @IUATAIN @IUITINAR auntlsde arusssue
Dusiu

m) daszuudoyaundsninFoudlusiedulidedenisinmadouivesSeuvesaniufng
YoInULDY LU Tardume/unudl uazszuunsidenloanietneviesaynUseunvu e sanaanunsAnw
fifis o fssusinemans alidayaviesiu «ax

@ duasulvinguasdSouldliuvaaions viluuasuenanufnuidlewmumaiouiuay
e fAufnay Usediu wazuiuussednasioiiles

& NMsimANSANEI
i fisuRnveuURTRI

o) a¥eanunszninliunajuasfid srdesliidlansruiunisdmanigluindy
nszvrumMshauiufuiliveranisimadunsiaunuiulsasnshnwesusasyaaaliiiaanin
msimedudruvisvesnszuiunsuims Weliynauiaanaudesiuin ldugdRgndes fami uaziie
Uszlevgaansionisounazingiog

) danmstmanigluanufnuilviamunmiduardedondussuuuaznszuiuns

o) Anszuuimaneluan uAnu LY auleen uSEUUTMANIS ANYIVBIEIUNITULYANUT
ANSANEN



18

®0. MIUULULUINITANE
fwihiisuRaveuURtRaudsdl

) fvusuloviensdanis@nuiidnisuuzuuandussdusznevdidy Taglvimnauly
anuAnwnsErindanislidusiulunssuiunsuuzhuIkazNsuLatIBvRatiniTeY

b) InsrUUNULaglaTEsveIinsLusuAzaLaYIemaetinE Yy

o @59AUATEIN IRSVNAULALANANTBINISHLTILATWATIBME BT

© duaunariauliagliiuanugifudnlus esdninguaznsuusiuinazqua
PremdotiniFeuiielramsa ysanms lunmsiansSeuiuazdoulss gnisdssdindszdriu

&) Aadenyaainsidanud Anuannsauazypdnnwiivngay vnthiiaguuziuaagi
U3 AgUszsItu LazAMLIYNTINNITULLL

o) e MAY dwa Fenuuaradvayunsaiiunuuiuziuilazguadiginiotnsoy
agnaduszuy

o) duasumnuTIuilenaranlaguRsEniNeng HUnATEILAT LYY

@) UTTAUUATUNITUUELLL SendNanudnel aeAnsnasguasienyy Uil Anau-
a0 Yuwy TUaNwLATT I8N THUEIN

® WoalssszuunusiuuagszuuguatismaetnGeu

00. MINmUITTUVUTEAUAMAWATETULAZINATFIUNTANEY
fivihiisufaveuuftRamusdl

) fnuanasgIuMsAnwIindtvesaniudnulfaonndesiuuinsgiunisdnuend
wesgIuMsAnyITuiug s udinaeaiuiinsinwuazaudesnve sy

b) dnsruvuImsuarasauna lasdalassadanisuimsiidoronsiaLIuLaE g
asaszuvlsziugunmngludnszuuasaumealindunnany Joya daruauysalienldite azain
051 Usuugsbidullagiuegiaue

) daviunuanuAnAgTuAmANSANY (WHUNagNS/ WUy nsmanS)

&) andunsmuinuiauanudnyitunisanidulaseniy/aanssuaniud nwfesasia
sruumehauiduudaiunsiidusy uazrsasmsiamnnunwvesauils (Deming Cycle) M‘%@ﬁiﬁﬂ
14312995 PDCA

& AadeULaznUmMugAAMMIAnwlagduiunisessatdasioidlownensatuayy
ing dunATRIUAzYNYUIINTd T

) UsziflugunmnisAnuaeluan@nvinuinasguidmuniiesesiunisussidu
ANAINAEUBN

@) FavhsrsaunanInIsAnyUszind (SAR) wazazuseulszdnl Tneanuiiugeu
yoInnznIIIMIALAnYTuTug wauedemhs AL N AN 5 ST



19

olo. nsauasuyurUliElinuduLtaInnis
fwihiisuRaveuURtRaudsdl

®) IANTLUIUNITIOUTIINAVYAAR ATEUATI YUYY BIANTYUYY BIANTUNATBIAIY
vioadiu LoNTU B9ANTLENTU BIANTIYTN @01 maun aniulszneumkaranTudy

b) dudsurnudundwasurulagnisianseuiunsiseusaneluguoy

o) duasulviguruiinnsdanisfnuiausuinisualamaug deya Undanswaziiniienass
Nl uaginginisnig

@ Fauguuiliaenndastuanmdgmuazanudesnssuiaismsatuayulidng
LLaﬂLﬂ?iauﬂizaumsaiiwdwqmu

om. N15UTZAUAMIUIINLD TUNITWAILIIBINTISAVENTURNYILAZBIANTDU
fnihnSurayeuUdRaueadl

'
a

) sEaumineNsiiiensfinw naenauinensneuenuazgityyiesiuiiowsiuaing
fauunnsvesiinGeuyniusiiiuausassndAa Tausssuesesiu

) eBuaeLdIRuS s sanuAnw AUTITY ReanIulsrauuiuasdnainnady
uaztenvu islriaauAnuiduumasinensvesmunazildnlunsiamunyguvuuazsiosiu

o Tusnmsddvimsiiamisadenlsamieuaniudsudeyatnasiuumnasisnis
Tuidug

@) daRanssuugury Weduaduiuusssumsaiiseudiiussudtuaudininsussy
funasesiniFou meufuRnusmiugusy msswAanssufivaautunsinvduudu

oc. MIFUATULATAUVAYUIIUIVINITUAYAAS ATEUATT BIANT UL d01UUTTNBUNTT WA
anriuduidanisinen
fivihisuRaveuURtRaudsdl

0) Ussrduiusasiennudilaseynna ATOUATI YUV DIANTYUTU BIANTUNATOIEI
V93l LoNU BeANTIONTY BIANTINTN anTumaun annulszneumsuazantudsauduluzeafeiy
avslumsdnnisnunduiiugu

o) delinsaunuinndile mafiuanamieslviduyaea Aseuas YUY 09Ans
YuvY B3ANTUNATOSAILTIDINU lonvU BIANTIVTN an1tuman aniulszneunsuavantud anudud
FUIANSANY

M) $AUYARE ATOUATI YUY BIANTYLTY BIANTUNATEIAIUTBIAL LONTU BIANT -
LN 833N TN aodumaun anulsznounsiarantudinudusantudanisfnuiuarlininens
Sufuliiauselevigaaauniiseu

@) duaSuatvayuliiinisdnfanssunmsiseudiuiuseninanudnuiuyana Asauasd
YUYU BIANTYNYY BIANTUNATEIAIUTDIAY 1ONTU B3ANTLONTU BIANT-To1TN anfumIaw) @

Usgnaunsal wardnuudInudu



20

@) duasuatuayuliyana Aseuas vl esAnIYLTY BednTUNATEsEIUYBSAY LonTY
94ANSLONTY BIANTITTN anurmauy aauUszneunisal wazandudanudu lduanutiemie
NAWIPINTAIUANLIANZENLE T T

o) duduuasiaundSous MaduaunmuasUiinaiiionisSeudnasadin egiedl
Usgdndnm

o&. mMsdmiszideunazuurufiAineriunuduivinisvesaniufine
fviiiisuRnve Uy TRl

o) AnwuagiianssisufouaziunufoRiferivausiivnisvesanudnu el
Rendomnsesuiiasieufimdunnifediu

) davhinsadoutaruuufiRRotunuiuinnsvesanudne WeliiAsades
nnresuiuaztieuf iR dunuafeniy

@) A3aeUTwszilsuLarunUiURA safunusiuivinsvesanudnuiuazuile
UTuuse

@ thsadeuuazuunufoRnefunusdvnsvesanufnulugnsujus

&) anvaeukazUsziiunansldszideunasuuiufuaLa sadusud1uivinisves
anufnynaviluunlulsuugslimunzausialy
ob. Madadenisde uwuuBsuieldludaufne fvhiisuiaveuufofnudsd

o) AN Aimsedt Andennisdeliounguansensiiouianeg iflaunnasnadeandy
véngmsanudnwifioiduniideuvuFeuieldlunsdnnisSeunsaon

b) Favimiladeseu vilsdeaSulsraunisal wilsdesmlseney wuudnia luew Tu
anuiitelduszneunisizeumsasu

o) AFINMTAUNMNTFRITEU nilFelETuUsTaun1sel nilsdesulsenay wUURNR
Tuau luanudidteliuszneunisiBeunisaon

oo, Manauaglddouazmaluladiionisinen  fwhiisueveuufiRausil

o) dalifinssanfuimuaulouis 1sunululs esnsdamuaziaundonisiFous
uazmeluladiionsAnwvesantufinu

o) Wauyeansluanudnwluiesfsrdunsiamndensouiuazsimalulad e
s wieuiliinsindaedetiomdinms susdnmaiedumaaieuivesaniudnm

o Wauwaglddonazimaluladnisnisdnuilaesaunsimudsuazmalulagnienis
Anwiilitaianiafieadesdanudlnd iad u lnsomzmundsdofiiaiunisinnisine  veq
anuAnwiduseanzam

@ WwumiesauavesanuAnu i lunrainisseuivesanufinwwasyuvy

&) e fanuayUssidunansufinuvesypainslunsdam waslduasinundouas
wAlulagn1ensAnw



21

. NISULNETIU
i fisuRnveuURTR

o) lFanufnwiszauaunsaiunsul e uiiusnsnsAnensiuiy wasiaue
Fomnaslunitufinisdnefiueou

b) fmunLEuNsSUTEsuesdauRne TnsUssanuauiuwniui
N13ANEN

o) sdunsutniSeunuiiweuiinug

@ swilefvesdnsunasesdiuriosiu yuwu lunsiamutiemdetinGeudiitymluns
WS

@) UsvdlunauazsenunaduindnSeuliuaiiuiinnsdnemsiu

ox. NIIAVINENTUNNGEEY
A Y Ay oa a wa o &
UAUMITUNATOUU UAIIUASY
o) Uszarunuivyuvukazedulunisdsiateya Iurudnieunaziinsuuing
NINSANYIUYAUINTVDIAN AN
b) FavhdmglugSeuagiinFuusnmensAnwvesanufinm
o) Fnsyuudeyaasaumeandwglugiseulilniunnis@nssunsiu

wo. MaiAuAne Twihiisufiaveuufuifcudsd

®) NauNstunBeuluiruEnwuenaauAnm

b) sudumsiineuluirufnuuenaniufne aumdninasiuazisnish
AUUA



