
 



 

 

คํานํา 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง 

วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง 

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต เพ่ือ 

ใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกัน และปราบปรามการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนา 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้าน้ำทุเรียน ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธี 

ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษา โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ที่จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 
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ประกาศโรงเรียนบ้านน ําทุเรยีน 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

........................................................................................  

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาค

ส่วน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง

โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ 

ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 

เปิดเผยและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคมจึงได้กําหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน เพ่ือความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของโรงเรียนโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียนตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใส จึง

ขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน ยึดถือปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2568 

 

(นางสาวเบนาซีร์  สาและ) 

          ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนบ้านน ําทุเรียน 

หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง 

วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครอง 

จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต เพ่ือ 

ใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน และปราบปรามการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน กําหนดมาตรการปลูก

จิตสํานึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริต

โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม 

แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 

นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญใน

การ 

รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง 

ประกอบด้วย 1) ไปรษณีย์ เลขท่ี - หมู่ 3 ตําบลร่มไทร่ อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส รหัสไปรษณีย์ 

96190  2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 3) เฟซบุ๊ค 

โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนบ้าน้ำทุเรียนในส่วนการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์

และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ

สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 

ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับ

ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 

จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนบ้าน้ำทุเรียน จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม 

 



โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียนเพ่ือให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ 

ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

สถานที่ตั ง 

โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน ตำบลร่มไทร อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 

ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่ 

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 

ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ 

สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

 

 

 



บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 

ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิ 

ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของ 

ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล 

ที่เก่ียวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

มาตรฐานงาน 

๑) การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

๒) กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทําการ 

 

 



หลักเกณฑ์และรายละเอียดเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

๑. เร่ืองที่จะนํามาร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน 

หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 

(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 

(๔) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๒. เร่ืองที่ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่ 

สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๒.๑ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพ และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

๒.๑.๑ ช่ือ-สกุล และที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑.๒ ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้อง หน่วยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑.๓ พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่ง 

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้ง 

ช่องทางเบาะแสการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

2.1.4 ช่วงเวลาการกระทําความผิด 

๒.๑.5 คําขอของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑.6 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑.7 ระบุวัน เดือน ปี 

๒.๑.8 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๒.๒ กรณีการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับ 

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๒.๓ เร่ืองร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา 

๒.๓.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ 



๒.๓.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 

๒.๓.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒.๑ 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง 

ดังนี้ 

๑) ส่งข้อร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

เลขที่ 11 หมู่ที่ 1 ตําบลร่มไทร่ อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 96190 

๒) ร้องเรียนผ่าน Google Form โดยสแกน QR Code 

3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียน 

4) ร้องเรียนผ่าน FACEBOOK โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

5) ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน เลขที่ 11 หมู่ที่ 1 ตําบลร่มไทร่ อําเภอสุคิรินจังหวัด

นราธิวาส 96190 

6) ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน 

ระยะเวลาการให้บริการ 

• เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

• เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระยะเวลาการดําเนินการรับร้องเรียนเพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า 

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 
 

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ข้อร้องเรียน 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 
 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
ร้องเรียนผ่าน Google 
Form 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ ศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการ 
ทุจริต โรงเรียน 
บ้านน้ำทุเรียน 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
โรงเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 

ร้องเรียนผ่าน FACEBOOK ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 
ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ 

ขั นตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านน้ำทุเรียน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบข้อ 

ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 



7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ 

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 1.ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ 

             โรงเรียนบ้านน้ำทเุรียน เลขที่ 11 หมู่ที่ 1 ตําบลร่มไทร่  อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 96190 

 2.ร้องเรียนผ่าน Google Form 

3.โดยสแกนผ่าน QR Code 

 4.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียน 

 5.ร้องเรียนผ่าน FACEBOOK 

 6.ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียนในโรงเรียน 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดําเนินงานตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ (15 วัน) 

ยุต ิ        ไม่ยุติ 

ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ                                   ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

สิ นสุดการดําเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ทําการโรงเรียน................................................ 

อําเภอ.................... จังหวัด................................ 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ..................................................................................................................... ........................................... 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน............................... 

ข้าพเจ้า ....................................................อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ 

ตําบล .......................อําเภอ ....................จังหวัด ....................โทรศัพท์.........................อาชีพ .......................... 

เลขที่บัตรประชาชน ............................................ออกโดย ............................วันออกบัตร ..................วันหมดอายุ

.................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียน

........................................พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากรณี

........................................................รายละเอียดการร้อง 

............................................................................................................................. ................................................. 

.......................................................................... ....................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง 

ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นคําร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  

              (...................................................)                            (................................................) 


