
 

    

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบ้านปาดังยอ 

ตำบล  อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

โรงเรียนบ้านปาดังยอ 
อำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานโรงเรียนบ้านปาดังยอ คะแนนที่ได้ 95.16 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่
ที่ A โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน โรงเรียนบ้านปาดังยอ ประจำปี
งบประมาณ 2567 สามารถวิเคราะห์ผลในแต่ละตัวชี ้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา ได้ดังนี้   
   (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้ จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรมนอกจากนี้ ยังปร ะเมิน
การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆของบุคลากรอื่น ใน
หน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 



ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ ่ายเง ินงบประมาณ นับตั ้งแต ่การจ ัดทำแผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ ำนาจ การซื้อ
ขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น ของตนเองหรือไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไชปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน 
 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติรวมถึง จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการให้บริการ
ของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่ง



สะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกัประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ
บริหารงานและการดําเนินงานใน ภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.60 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อ
กังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.09 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการท ำงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยัง
ควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
 (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้ จากการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านปาดังยอ เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตัน
แสดงถึงความโปร่งใสในการ บริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านปาดังยอ เพื่อเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
 (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพื่อนําไปสู่การจดัทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  



ส่วนที่ ๒ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

มาตรการ แนวทางการดำเนินงาน/ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ การกำกับติดตาม/ ผู้รับผิดชอบ 
1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

-รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารบุคคล 

2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารบุคคล 

3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสใน การ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

-รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ฝา่ยบริหารวิชาการ 

4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน 
การขอยืมทรพัย์สินของทาง 
ราชการไปใชใ้นการปฏิบัติงาน 

มีการจดัทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจน 

-รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารการเงิน 

5)การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริง     
แก่ผู้มาใช้บริการอยา่งถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาและมีแนวทางใน      
การให้ผู้มาติดต่ออยา่งโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และมีการจัดทำประกาศไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือ ทรพัยส์ินใดๆ 

รายงานความกา้วหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารทั่วไป 

6) การตรวจสอบและต่ออายุ 
เว็บไซต์ให้ทันกําหนดเวลา พร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ ประชาชน 
ทราบ 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 

-รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผูร้ับผิดชอบ ฝา่ยบรหิารทั่วไป 
(งานประชาสัมพันธ์โรงเรยีน) 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงการดาํเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการร้องเรียนการให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

-รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารทั่วไป 

8) มีการมอบหมายงานการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ 
ของงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1) สร้างความเข้าใจร่วมกัน เกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินและการทำงาน 2) ผู้บริหารเน้นในที่
ประชุม เรื่อง ความเป็นธรรมในการประเมินเพื่อ
เพิ่มความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

-รายงานความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ  
- ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารโรงเรียน 



การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิต่อรับ
บริการ ณ จดุให้บริการได้ โดยงา่ย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพจิารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชดัเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง

ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด ยกตัวอย่างเช่น เวบ็ไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสรา้งกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได ้แจ้งเว ียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การตดิตอ่-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มา ตดิต่อหรอืผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ใหบ้ริการประชาชน ผา่น

1. ผู้บริหารกำหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเรว็/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสมำ่เสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาวัสด ุแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรบัการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจดัทำรายงานผลอยา่ง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณการจัดซื้อจดัจา้ง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดตอ่ของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สรา้งความรูค้วามเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรงุการกำหนดตำแหน่ง
การทบทวนภารกจิ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชดัเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม  

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos 
& Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ข้อจำกดัดา้นบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทศันคติ ความรับผิดชอบ  

- ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน  

2. ข้อจำกดัดา้นงบประมาณ  

- ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน  

3. ข้อจำกดัดา้นเทคโนโลยี  

- ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

 4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  

- ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน  

5. ข้อจำกดัดา้นเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การดำรงชวีิตของคนในพื้นที่  

- ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 


