
 



ค ำน ำ 
 

โรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12 มีบทบาทหน้าที่หลกัในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนั และ 

ปราบปรามทุจรติและประพฤติมชิอบการส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบั 

ยุทธศาสตร์ ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วม 

จากทุกภาคีเครือขา่ยด้านการป้องกนัและปราบปรามทุจรติคอร์รปัช ั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท ัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัติามแผนงาน/ โครงการทีว่างไว้ไปสู่ 

เป้าหมายเดียวกนั คือความส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธผิล นอกจากน้ียงัมีหน้าทีส่ าคญัในการประสาน 

ตดิตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง กบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ จากช่องทางการร้องเรียน 

ของศูนย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทุจรติ ตามช่องทางตา่ง ๆ 

โรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12 ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบตัิการจดัการเรือ่งร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสดา้นการ 

ทุจรติและ ประพฤติมชิอบเพื่อเป็นวธิีปฏบิตัิงาน สอดคล้องกบักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ หวงัเป็น 

อย่างยิ่งว่า แนวทางปฏิบตัิการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริต/ แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏบิตังิาน ไปสู่การปฏิบตัิอย่างมีมาตรฐานและคุณภาพ 



สำรบญั 
 

เร่อืง หนำ้ 
๑. หลกัการและเหตุผล ๑ 

๒. วตัถุประสงค์ ๑ 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ๒ 

๔. การร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ๒ 

๕. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสการทุจริต ๓ 

๖. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/ แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๓ 

๗. ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ๔ 

๘. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน/ แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๔ 

ภำคผนวก 

- แบบบนัทกึการรบัแจ้งเรือ่งรอ้งเรียน กรณีการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ๖ 

ของเจ้าหน้าที ่โรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12 
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๑. หลกัการและเหตุผล 

บทที ่1 

บทน ำ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  พุทธศกัราช  2546 ได้ 

ก าหนดแนวทางปฏิบตัริาชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพือ่ 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กดิความผาสุกและความเป็นอยูท่ีด่ีของประชาชนเกดิผลสมั

ฤทธิต์อ่งานบรกิารมีประสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในการใหบ้รกิารไมมี่ข ัน้ตอนปฏบิตังิานเกนิควา

มจ าเป็นมีการปรบัปรุงภารกจิใหท้นัตอ่สถานการณ์ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บั

การตอบสนองความตอ้งการและมีการประเมนิผลการใหบ้รกิารสม ่าเสมอประกอบกบัแนวทางการปร

ะเมนิ คุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานขององค์กร Integrity and Transparency Assessment (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหห้น่วยงานมีการด าเนินการรบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและพฤตมิชิอบ 

โดยตอ้งสามารถให้ผูร้บับริการและประชาชนสามารถเข้าถึงและเข้าใจกระบวนการร้องเรียนได้ชดัเจนและเป็นรู

ปธรรมอนัเป็นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาตเิสนอการบูรณาการเครือ่งมือการประเมนิคุณธ

รรมการด าเนินงาน(IntegrityandTransparencyAssessment)และดชันีวดัความโปร่งใสหน่วยงานภาครฐั

ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ ทางดา้นบรหิารและบรกิาร 

จงึไดจ้ดัท าคูม่ือปฏบิตังิานด้านการรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิ ิ ชอบของโรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12 

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

๒. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้บุคลากรผูเ้กี่ยวขอ้ง หรือเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 

ให้เกดิรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกระบวนการการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบได้ 

อยา่งมีประสทิธภิาพ 

2.2 เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤตมิิชอบใช้เป็น 

แนวทางการปฏิบตังิานตามข ัน้ตอนทีส่อดคล้องกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ 

รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ อย่าครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงข ัน้ตอนและวธิีการปฏิบตัิงาน ทีส่ามารถถ่ายทอดให้กบัผูเ้ขา้มาปฏบิตังิานใหม่ 

พฒันาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท ัง้แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกหรือผูใ้ห้บรกิารให้สามารถเข้าใจและ 

ใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถงึเสนอแนะปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตังิาน 

2.4 เพื่อพิทกัษ์สทิธขิองประชาชนผูร้อ้งเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล 

3. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานที่รบัผดิชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายและ 

มาตรการต่าง ๆ ในการตอ่ต้านการทุจรติในองค์กร รวมท ัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศูนย์ปฏบิตักิารตอ่ต้านทุจรติ 

คอร์รปัชั่น 
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3.1 เสนอแนะ แก่หวัหน้าส่วนราชการ เกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ของส่วนราชการ รวมท ัง้จดัท าแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบของส่วน 

ราชการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรฐับาลที่ 

เกี่ยวขอ้ง 

3.2 ประสาน เร่งรดัและก ากบัให้หน่วยงานในสงักดัด าเนินการแผนปฏบิตักิาร ป้องกนัและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3.3 ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรียนการทุจรติ การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าทีโ่ดยมิชอบของ 

เจ้าหน้าท่ีสว่นราชการ 

3.4 คุ ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.5 ประสานงานเกี่ยวข้องกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง 

จรยิธรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.6 ตดิตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

และการคุม้ครองจริยธรรม เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

3.7 ปฏิบตัิงาน สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องหรือทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

4. การรอ้งเรียน/ แจ้งเบาะแส 

4.1 ส่งข ้อความร ้องเร ียนหร ือร ้องเร ียนด ้วยตนเองโดยตรงท ี ่  (ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกข์) 

โรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12 อ าเภอสุครินิ จงัหวดันราธวิาส 

4.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ของโรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12 

https://www.nara2.go.th/wl/clp 

4.3 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ - หนงัสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) - บตัรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

4.4 ร้องเรียนทางโทรศพัท์ หมายเลข 095-0917779 (ผู้อ านวยการโรงเรียน) 

4.5 รอ้งเรียนทางเพจเฟชบุ๊ค โรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12อ าเภอสุคริิน 

จงัหวดันราธวิาส “Ban chulaphonr 12 School” 

5. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.1 ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

5.2 วนั เดือน ปี ของหนหนงัสือรบัรอง/แจ้งเบาะแส 

5.3 ขอ้เท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ขอ้ร้องเรียน/ เรือ่งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามีข้อเท็จจริงหรือชี้ช่อง 

ทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชดัเจนเพียงพอทีส่ามารถด าเนินการสืบสวน/ 

สอบสวนได้ 

5.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

http://www.nara2.go.th/wl/pkt
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6. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

  

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ

ประสำนหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 

ด ำเนนิกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

รบัเร่อืงรอ้งเรยีน/แจง้เบำะแสกำร 
ทุจรติ  

 ๒. รอ้งเรยีนผำ่นเว็บไซตข์อง 
โรงเรยีน 

 
 

 ๓. รอ้งเรยีนทำงโทรศพัท ์
 

 

 
๔. ตูร้บัเรือ่งรำวรอ้งเรยีน / 
รอ้งทุกข ์/ แสดงควำมคดิเห็น  

 

 ๕. รอ้งเรยีนผำ่นทำงเพจ 
Facebook ทำงกำรของโรงเรยีน  

 

แจง้ผลใหศู้นยร์บัเรือ่งรำวรอ้งทุกขแ์ละ 
รอ้งเรยีนโรงเรยีนบำ้นภูเขำทอง 

(15วนั) 

ยุต ิ เร่อืงแจง้ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทุกขท์รำบ ไมยุ่ต ิ เร่อืงแจง้ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์

สิน้สุดกำรด ำเนนิกำรรำยงำนผล ให ้
ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรยีนรบัทรำบ 
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7. ขัน้ตอนการปฏบิติังาน 

7.1 เจ้าหน้าที ่ ศูนย์ รบัเรื่องราวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ โรงเรียนบ้านจุฬาภรณ์12รบัเรือ่งรอ้งเรียน/ 

แจ้ง เบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรียนท ัง้ 5 ช่องทาง 

7.2 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ รบัเรือ่งราวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ คดัแยกหนงัสือ วเิคราะห์เน้ือหาของเรือ่งรอ้งเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.3 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ รบัเร่ืองราวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงผู้บงัคบับญัชา 

เหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา 

7.4 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ รบัเรื่องราวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์/ ตอบข้อซกัถามช้ีแจงข้อเท็จจริง 

7.5 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ รบัเรือ่งราวรอ้งเรียนร้องทุกข์ แจ้งผู้รอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์เพ่ือทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วนั 

7.6 เจ้าหน้าที่ ศูนย์ รบัเร่ืองราวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ รบัรายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7.7 เจ้าหน้าที ่ ศูนย์ รบัเรือ่งราวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์เก็บขอ้มูลในระบบสารบญั เพื่อการประมวลผลและ 

สรุป วเิคราะห์เสนอผูบ้ริหาร 

7.8 เจ้าหน้าที ่ศูนย์ รบัเรือ่งราวรอ้งเรียนร้องทุกข์ จดัเก็บเรื่อง 

8. การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/ แจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤติมชิอบ ด าเนินการรบัและติดตาม 

ตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบทีเ่ข้ามายงั หน่วยงานจากช่องทางตา่ง ๆโดย 

มีขอ้ปฏบิตัติามที่ก าหนด ดงัน้ี 

 

ช่องทำง 
ควำมถีใ่นกำร 
ตรวจสอบ 

ระยะเวลำด ำเนนิกำรรบัขอ้รอ้งเรยีน 
เพือ่ประสำนหำทำงแกไ้ข 

หมำยเหตุ 

รอ้งเรียนด้วยตนเอง ทุกครัง้ท่ีมีผู้รอ้งเรียน ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

โรงเรียนผ่าน Facebook ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

โรงเรียนทางโทรศพัท์ ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  
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ภำคผนวก 
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แบบบนัทกึกำรรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 
กรณีกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจำ้หนำ้ทีโ่รงเรยีนบำ้นจุฬาภรณ์12 

 
วนัที่...........เดือน....................................พ.ศ................ 

1. การรอ้งเรียน/ผู้รอ้งเรียนทาง 

( ) โทรศพัท์ ( ) มาให้ถ้อยค าด้วยตวัเอง ( ) เว็บไซต์/Facebook 

2. ขอ้มูลเรือ่งทีร่อ้ง 

(1) ช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน..................................................................................................................... 

(2) ต าแหน่ง..............................................สงักดั........................................................................................ 

(3) พฤติกรรมที่น่าเชื่อว่าเป็นการกระท าผดิ/ การกระท าผิด/ ช่วงเวลากระท าความผิด 

.............................................................................................................................  ......................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................  ....................................................... 

.............................................................................................................................  ....................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

3. ขอ้มูลพยานหลกัฐานอ้างองิ ประกอบเรือ่งทีร่อ้งตามขอ้ 2 (ถ้ามี) 

(3.1) พยานบุคคลทีส่ามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

.............................................................................................................................  ....................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

(3.2) พยานเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืน 

.................................................................................................................................................................................... 

.   .................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................... 

4. ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูร้อ้ง ( ไม่ว่าผูร้อ้ง หลงทางโทรศพัท์ หรือมาดว้ยตนเองให้สอบถามผูร้้อง แตผู่ร้อ้งจะให้ขอ้มูล 

หรือไม่ก็แล้วแตค่วามสมคัรใจของผู้รอ้ง ) 

(4.1) ชื่อ - สกุล ของผู้ร้อง......................................................................................................................... 

(4.2)  เลขบตัรประจ าตวัประชาชน............................................................................................................... 

เลขบตัรข้าราชการ (ถ้ามี)............................................................................................................................. 

(4.3) ทีอ่ยู่ ทีส่ามารถตดิต่อได้ บ้านเลขที.่.........................ถนน.................................................................. 

ซอย..........................ต าบล.....................................อ าเภอ.......................................... จงัหวดั................................... 

รหสัไปรษณีย์.................................. หมายเลขโทรศพัท์.......................................................... 
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5. ขอ้มูลอืน่ๆที่อาจเกี่ยวขอ้ง (ถ้ามี) 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
ลงชื่อ .................................................ผู้รอ้ง ลงช่ือ ..................................... ผูร้บัเรือ่ง 

(.....................................................) (. .................................... ) 

ต าแหน่ง...................................................... 
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