
  

ประกาศโรงเรียนบานศรีพงัน 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
โรงเรียนบานศรีพงัน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต ๒ 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
๑. ชองทางรองเรียน - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง -รัองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข ๐๘๖-๒๘๗-๕๙๐๒ 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขโรงเรียนบานศรีพงัน -ชองทาง ออนไลน ไดแก FACEBOOK โรงเรียนบานศรีพงัน 
๒. ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ข้ันตอนท่ี ๑ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขโรงเรียนบานศรีพงันรับเร่ือง 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ ในขอท่ี ๑ 
ข้ันตอนท่ี ๒ ดำเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองรองเรียน วิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้ันตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการโรงเรียนบานศรีพงันพิจารณาลงนาม 
ข้ันตอนท่ี ๔ สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการหรือเสนอแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ตรวจสอบ เร่ืองรองเรียน 
ข้ันตอนท่ี ๕ แจงผูรองเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองตนภายใน ๑๕ วัน 
ข้ันตอนท่ี ๖ เจาหนาท่ีศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข โรงเรียนบานศรีพงันรับรายงานและติดตาม 

ความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอผูอำนวยการโรงเรียนบานศรีพงัน 
ข้ันตอนท่ี ๗ ดำเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเร่ืองรองเรียน เพ่ือการประเมินผลและสรุปวิเคราะห 
ข้ันตอนท่ี ๘ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเร่ือง 

เปนขอมูลของโรงเรียนบานศรีพงัน 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑๔ เดือน มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๗ 

                        (นายสันทัด    รังเสาร) 
                           ผูอำนวยการโรงเรียนบานศรีพงัน 


