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คำนำ 
 

  โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นในโรงเรียนนิคมพัฒนา 7 แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
เก ิดประโยชน์ต ่อการปฏิบัต ิราชการและประชาชน  และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัติงาน  
จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื ่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ดำเนินการเรื ่องร้องเรียนทุจริต ทั้งนี ้เพื ่อให้การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันของโรงเรียนนิคมพัฒนา 7 
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คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการรับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

  โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นในโรงเรียนนิคมพัฒนา 7 แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ปราบปรามการทุจร ิตคอร ัปช ั ่น และร ับแจ ้ง เบาะแสเร ื ่องร ้อ งเร ียนการทุจร ิตจากช ่องทางร ้องเร ียน 
โรงเรียนนิคมพัฒนา7 โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล
(Good  Governance)เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนทางอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนมุ่งให้เกิดประโยชน์
ส ุขแก ่ประชาชนเป ็นศ ูนย ์กลางเพ ื ่อตอบสนองความต ้องการของประชาชนให ้ เก ิดความผาส ุ กและ  
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
 
2. สถานที่ต้ัง  
  โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 อำเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 
3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
  โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 
 
4.หน้าที่ 
  รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นในโรงเรียนนิคมพัฒนา 7 
 
5. วัตถุประสงค์  
         5.๑ เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
          5.๒ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ร้องทุกข์ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
   5.3 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good  
Governance) 
 
6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
        เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

        เปิดให้บริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์โรงเรียนราชภักดีตลอด  ๒๔ ช่ัวโมง 
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7. ช่องทางการร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์  หมู่ 2 
สว.นอก ตำบลสุคิริน อำเภอสุคิริน 
จังหวัดนราธิวาส 

 

3.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  
090-716-0395 

 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเร่ืองต่อไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องภายใน 15 วัน 

๔. ตู้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโรงเรียนนิคมพัฒนา 7 

๕. ผ่านทางหน้าเว็บไซต์โรงเรียนนิคมพัฒนา 7  

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภายใน  15  วัน 

๖. ผ่านทาง Facebookโรงเรียนนิคมพัฒนา 7 

 

แจ้งผลให้งานบริหารท่ัวไป 

โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

15 วัน 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

15 วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเองแจ้งได้ที่ 
 โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 
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8.หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
  1)ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
 2)ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวเสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  3)เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่สังกัด
โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 
  4)เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนิน การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 
9. การบันทึกข้อร้องเรียน 
      ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานท่ีเกิดเหตุ 
      ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริต 
 
๑0. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน  
        1) กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
        ๒) ข้อร้องเรียนที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานเช่น การขอหลักฐานทาง
การศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู ้บริหารเพื่อสั ่งการ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
        ๓) ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานท่ี รับผิดชอบ  
เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
๑1. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
         ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
         2) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
         3) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 
 
๑2. มาตรฐานงาน 
         1) การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
         ๒) กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 ดำเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 7 วัน ทำการ 
 
๑3. แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   

                                                                             โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 
                                                                 

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  
 

เรื่อง............................................................................... 
เรียน 
 
           ข้าพเจ้า..............................................................................อายุ........ปี อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ท่ี.............. 
ตำบล............................อำเภอ...............................จังหวัด........................ โทรศัพท์...................................................
อาชีพ............................................ตำแหน่ง................................................................................................................
เลขท่ีบัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย..................................................
วันท่ีออกบัตร.......................................................บัตรหมดอายุ....................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนนิคมพัฒนา 7 พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหากรณี ช่ือ -นามสกุลของผู้ถูกร้อง.................................................................................รายละเอียดการร้องเรียน  
......................................................................................................................................................................................
ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน(ถ้ามี)ได้แก่
1)..........................................................................................จำนวน................................................................ชุด 
2)..........................................................................................จำนวน................................................................ชุด 
3)..........................................................................................จำนวน................................................................ชุด 
             
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
 
 
 

                                                          ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                      (ลงช่ือ)............................................................. 
                                                                                    (..........................................................) 
 
 


