
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ช่องทางร้องเรียน 
 

 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านเปาะเจ๊ะเต็ง 
2. ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 084-0678140 
3. ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เพจเฟสบุ๊ค โรงเรียนบ้านเปาะเจ๊ะเต็ง 
4. อีเมล์โรงเรียน pokcheteng@gmail.com 

 

 
 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ ร้องเรียนต่างๆ  
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส           
                    ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอบที่ 3 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบ    
                    เรื่องร้องเรียน 
 ชั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นกันภายใน 15 วัน 
 ขั้นตอนที ่5 ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก 
                หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการ/คณะท างาน 
 ขั้นตอนพี่ 6 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
 ขั้นตอบที่ 7 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 


